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Sefores
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Ciudad

Ref.: Licitacion Pablica No.04/2022
Estimados sefiores:

Hacemos referencia a la Licitacion PUblica No.04/2022, para la contratacion del suministro, instalacion,
configuracion, puesta en funcionamiento y capacitacion de una (1) solucién denominada Next
Generation Security Information and Event Management (SIEM), para colectar, almacenar y analizar
eventos o biticoras de servidores, equipo de telecomunicacion, base de datos, equipos de seguridad y
aplicaciones del Banco Central de Honduras; al respecto, se les informa que se han efectuado las
consultas siguientes:

Consulta No.1:

"Segtin lo establecido en el punto 3.1, inciso 3.1.32 descrito en la pagina 65, se indica que la solucion
debe contar con una garantia de un (1) afo. En el caso de que se presente una solucion que incluya
equipo y licenciamiento, caceptan que el soporte del fabricante para el licenciamiento solo cubra ese
afo? Se solicita la aclaracion debido a que en el inciso 3.1.1.2 se menciona que la vigencia tecnologica
de la solucién no debe ser menor a tres (3) afos”.

Respuesta

Si, respecto al numeral 3.1.32 de conformidad a lo establecido en el subnumeral 3.1.32.1 que
literalmente dice “Un (1) afio en partes y servicios por dafios y desperfectos del equipo, sin costo
adicional para el BCH, a partir de la firma del acta de recepcion definitiva’.

Con relacién al punto 3.1.1.2 del Pliego de Condiciones que literalmente indica “La vigencia tecnoldgica
de la solucion no debe ser menor a tres (3) afios”, es requerida para garantizar la sostenibilidad del
producto en condiciones de calidad necesarias y con la posibilidad de adecuarse, ampliarse, integrarse,
actualizase, segun el caso, de acuerdo a los avances cientificos tecnoldgicos y continuar contratando
soporte.

Consulta No.2:

"En el punto 3.4, inciso 3.4.3 se solicitan cartas de referencia con la informacion de contacto del cliente.
Se permite brindar un cuadro con el listado de los clientes con el tipo de solucion brindada, que incluya
toda la informacion solicitada, y el correo institucional de cada uno de ellos para poder verificaria. Esto
con el propdsito de evitar emitir cartas en otros paises y tener que apostillarias, ya que ese tramite

toma mucho mads tiempo”.
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Respuesta

No, de conformidad con lo requerido en el numeral 3.4 “Otros Documentos”, subnumeral 3.4.3. del
Pliego de Condiciones que rige el proceso, la experiencia de la empresa debe ser acreditada mediante
cartas de referencia, las cuales deben cumplir con lo solicitado en el precitado subnumeral.

Atentamente,
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