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Sefores
OFERENTES LICITACION PUBLICA No.10/2022
Ciudad

Ref.: Licitacion Publica No.10/2022
Estimados sefiores:

Hacemos referencia al procedimiento de Licitacion Publica No.10/2022, para la contratacion
por lotes del servicio de mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos siguientes: Lote
No.1: Dos (2) servidores marca Oracle Sparc T7-2, ubicados en el edificio del Banco Central de
Honduras, en el Bulevar Fuerzas Armadas en la capital de la Republica, por el periodo

Centro Civico Gubernamental, Bulevar Fuerzas Armadas
Teléfono: (504) 2262-3702, Apartado Postal #3165

comprendido del 1 de enero de 2023 al 31 de diciembre de 2024 y Lote No.2: Ocho (8)
expansiones de almacenamiento en red “Storage Area Network” (SAN) marca HITACHI, modelo
AMS 2100, ubicadas en: Cinco (5) en el edificio del Banco Central de Honduras en el Bulevar
Fuerzas Armadas en la capital de la Republica y tres (3) en la sucursal del Banco Central de
Honduras en San Pedro Sula, por el periodo comprendido del 1 de enero de 2023 al 31 de
diciembre de 2024; al respecto, se les informa que se efectuaron las consultas siguientes:

Consulta No.1

“En referencia a la seccion VIII. Condiciones especiales del contrato, CGC 15.1, Financiamiento
¥ forma de pago informamos que los periodos de soporte determinados por el fabricante Oracle
no pueden ser menor a 12 meses y la habilitacion del soporte se hace desde el inicio por el
periodo establecido en el contrato. En caso de esta licitacion, el soporte por 2 afios debe ser
habilitado desde el 01 de Enero de 2023 al 31 de Diciembre de 2024 por los 2 anos que se
solicita en el pliego, asimismo debe ser facturado por el distribuidor y pagado por el cliente final
en su totalidad una vez se habilite en el portal de Oracle, por lo que de acuerdo a las
disposiciones del fabricante Oracle, el soporte ofertado debe ser facturado por el distribuidor y
pagado por €l cliente final en su totalidad una vez se habilite en el portal de Oracle.”

Respuesta

Segun lo establecido en las Condiciones Especiales del Contrato (CEC) 15.1, “El costo del servicio
se cancelara de forma cuatrimestral al finalizar cada periodo; en moneda nacional, dentro de los
cuarenta y cinco (45) dias calendario posteriores a la prestacién del servicio, y a la correcta
presentacion de la factura correspondiente con fecha de emision reciente a la de su presentacion
a cobro, acompafiada de la solvencia fiscal vigente y demas documentacion necesaria para
efectuar el pago, asi como del "Resumen de Reporte de Actividades” con el detalle de las tareas
realizadas en (los) mantenimiento(s) preventivo(s) o correctivos en caso que ocurran del periodo
facturado, la cual debe contener el visto bueno del Departamento de Tecnologia vy
Comunicaciones del BCH, donde se acredite que el servicio fue recibido satisfactoriamente.” ¥
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Por lo anterior, se indica lo siguiente:

a) El periodo de vigencia de soporte requerido para ambos lotes es del 1 de enero de 2023 al
31 de diciembre de 2024; periodo, que no es menor a los 12 meses que se menciona son
determinados por el fabricante.

b) El oferente debe garantizar que, durante la vigencia del contrato, el soporte con el fabricante
se encuentre siempre vigente y a nombre de BCH. (Aplica para ambos lotes)

¢) Actualmente, el BCH cuenta con contratos vigentes que se ejecutan de la misma forma como
lo requerido y son del mismo tipo de servicios para equipos del mismo fabricante, en los cuales
se realizan los pagos segun lo mencionado en el numeral 15.5 de las CEC; posterior a los servicios
de mantenimientos preventivos
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