of Tegucigalpa, MDC,

2 de febrero de 2022

ABN-1086/2022

Sefiores ) _
OFERENTES LICITACION PUBLICA No.67/2021

Ciudad

Estimados sefiores:

Hacemos referencia a consultas formuladas al proceso de Licitacion Plblica No.67/2021, para la
contratacion del suministro, instalacién,  configuracién, integracidn y migracion de una
infraestructura hiperconvergente (procesamiento, almacenamiento y conectividad), para ser
instalada en los edificios del Banco Central de Honduras .(BCH), ubicado en el Bulevar Fuerzas
Armadas en la capitat de la RepUblica y en la Sucursal del BCH en la ciudad de San Pedro Suja;
al respecto, se informa lo siguiente:

4

Consulta No.1
"Considerando que se requiere una migracion de un entorno virtual actual a la solucion de HCT
requerfda favor indicar:

o Versidn de Hypevisor y vCenter con el que actualmente cuenta ef entorno.

o Cantidad de maquinas virtuales a migrar proporcionando informacion como 0S, tamafio de
daisco duro y criticidad del servicio lo anterior con el objetivo de determinar si es factible
migraciones de equipos en horario laborable.

o Versidn de Site Recovery Manager con la que BCH cuenta.

Determinar la cantidad de maquinas virtuales a ser replicadas.
o Confirmar que el mecanismo de replicacion serd asincrono y método de replicacion
mediante vSphere Replication. ”

o]

Respuesta
Las ediciones que actualmente tiene el BCH son las siguientes: VMware vSphere 6.7, VMware

Site Recovery Manager 8.3.1.5372; sin embargo, debe considerar lo indicado en la seccién 3.5
CONDICIONES DEL SERVICIO QUE DEBEN CUMPLIR LOS OFERENTES Y ESTAR EXPRESADAS Y
DOCUMENTADAS EN LAS OFERTAS, numeral 3.5.1 “..instalar, configurar, integrar y probar
toros los componentes de las soluciones HCI..”y numeral 3.5.2., en la cual se requiriere que
debe quedar instalada la Ultima version liberada por el fabricante.

Los datos para la compatibilidad de la solucidn para efectos de migracién, se encuentran en los
numerales 3.1.1.11 y 3.2.1.11 del pliego de condiciones, las versiones de sistemas operativos
de maquinas es la Gitima versidn liberadas por el fabricante, la cantidad de maquinas virtuales
es conforme lo indicado en el numeral 3.4.1.1; el resto de detalles técnicos serd provista por el
BCH como parte de la homologacion del plan de trabajo conforme lo indicado en la seccidn VI.
Lista de Requisitos, numeral 2. Lista de Servicios Conexos y Cronograma de Cumplimiento,

inciso a}.

Consulta No.2 :
“Favor aclarar cual seria el objetivo de que los nodos de HCT cuenten con HBA de FC.”

Una pequeiio decisidn puede cambiar I economio
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/ Respuesta
Conforme io indicado en e numeral 3.1.1.8, “Cada nodo debe contar con la capacidad de
interconexion a través de fibra canal a sistemas de almacenamiento en red (SAN) externo”.

Consulta No.3
. “Favor indicar en cuanto al software de respaldo cual seria el reposttorio que estarian
: disponiendo BCH para fa contencion de los archivos de respa/dos adfaona/mente sf que
tecnologia es ef repositorio NAS, DAS, Aplliance de respaldo etc.”

Respuesta
El repositorio o almacén de datos a utilizar para los respaldos, estan alojados en sistemas de
' almacenamiento en red (SAN) externo.

Consulta No.4 '

“Pregunta, en relacion con el inciso 3 1.1.7

éPodrian brindarnos el nimero de .serfe del equipo CISCO Nexsus 7009 para la vafidad su
compatibilidad en el disefio de la interconexion de la solucion?”

Respuesta

E| BCH se reserva brindar ese tipo de informacion, no obstante, se comunica que los equipos
deben ser conectados con switches marca Cisco, modelo Nexus 7004 utilizando SFP+ de
10Gbps (multimodo), los cuales deben ser compatibles con tarjeta PID: N7K-F248XP-25E (parie
de los equipos core o principal) a fin que garantice el funcionamiento segtin lo requerido.

Consulta No.5
"Pregunta en relacion con ef inciso 3.1.1.9
¢Podria confirmarnos ef voltaje requerido cuando indican debe ser VCA -2087"

Respuesta
El voltaje requerido para los equipos de la solucién HCI, debe ser de 208V.

Consulta No.6

“Pregunta en refacidn con el inciso 3.1.1.12

o Con que version de VMware Site Recovery Manager, vSphere y vCenter cuentan
actualmente?

o Ysiense esta cuenta con VMs que utilizan Hyper-V ¢Que version de Windows Server gue
ejecutan?

o <Todas las mdquinas virtuales de vmware y de hyper-v se integrardn en la misma
infraestructura HCI?™

Respuesta

e Las versiones del Software VMware estan descritas en la respuesta de la Pregunta No. 1 de
este documento.

s Conforme a lo indicado en el numeral 3.1.1.11, "../mismos quie operan bajo los hipervisores
VMware vSphere, Microsoft Hyper-v.” otros detalles técnicos seran provistos por el BCH
como parte de la homologacién del ptan de trabajo conforme o indicado en la seccién VI.
Lista de Requisitos, numeral 2. Lista de Servicios Conexos y Cronograma de Cumplimiento,
inciso a).

e Conforme lo indicado en el numeral 3.5.3, “Debe migrar todas las mdquinas virtuales con
que cuenta el BCH de las soluciones convergentes hacia las soluciones hiperconvergentes
objeto de esta contratacion...”. ) $
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Consulta No.7
“Pregunta en refacicn con ef inciso 3.1.1,13

EEs aceplable que ef software del Sistema Operativo (S0) permita que el mismo solo sea
posible su descarga desde un sitio web def fabricarnte?”

Respuesta

Es parte de las alternativas segin lo indicado en el numeral 3.1.1.13, respecto a la media del
software de operacion “..debe ser provista la media de instalacion (CD/DVD/USB) de dicho
software y 50 o brindar ef acceso al sitio web def fabricante para su descaraga. ”

Consulta No.8
“Pregunta en relacion con ef inciso 3,1,1.19

o
@]

¢La herramienta de monftoreo debe ser certificada por ef fabricante?
éla herramienta de monitoreo debe ser integrada de fabrica v certificada por el mismo
fabricante?”

Respuesta
Segun lo indicado en el numeral 3.5.4, el oferente debe "Ser un representante del fabricanto de
los productos objeto de este proceso de contratacion.” Lo cual incuye el software de
monitoreo.

Consulta No.9 .
“Pregunia en relacidn con & incise 3.1.1,20

o Indican se reguiere un software de moniforec de defeccion de fallas que tenga la
capacidad de deteccion automdlica, en este caso Zse reguiere gue la plataforma. informe af
fabricante de fallas o comportamiento anormal de manera proactiva para fa resolucion de
inconvenientes?

o Indican que es necesario el envio de correo electronico en caso de fallas criticas <Qué
alcance se requiere en ef envio de correo electronico?”

Respuesta

Las caracteristicas establecidas en el numeral 3.1.1.20 referentes a la prediccidn a fallas,
son requerimientos minimos solicitados por el BCH, queda a criterio de cada oferente las
funciones adicionales ofertadas, siempre y cuando estas cumplan lo requerido,

En caso de falla critica de los nodos, debe remitir correo al personal que el BCH defina, en
el cual se describa un reporte de la falla generada a fin que permita iniciar el servicio de
soporte seguin lo descrito en el numeral 3.5.20

Consulta No.10
"Pregunta en relacion con ef inciso 3.1,1.25

o ¢El equipo que certificard Jos puntos, serd de BCH?

o ¢E costo de certificacion, en caso de ser requerido una empresa tercera, serd cubierto por
ef contratante o por el contratista?”

Respuesta

= Es responsabilidad del oferente en cumplimento de tode ko indicado en el numeral 3.1.1.25
"..Todos los puntos de conectividad deben ser certificados por equipo especializado
posterior a la implementacion de dichos componentes.”

» Considerar lo indicado en el inciso CGC 20.1, de la Seccién VIIL. Condiciones Especiales del
Contrato "No se aceptardn ofertas en fas que se contemplen subcontratos con terceros, ni
se aceptard la cesion def contrato una vez formalizado,”

- Una pequefio decision puede cambiar la economia
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’ Consulta No.11

“Pregunta, en refacion con el inciso 3.2.2.3

EPodrian brindarnos ef numero de serie del equipo CISCO Nexsus 7004 para la validad su
compatibitidad en el disefio de la interconexion de la solucion?”

Respuesta
El BCH se reserva brindar ese tipo de informacién, no obstante, se comunica gue los equipos

deben "ser conectados con switches marca Cisco, modelo Nexus 7004 utilizando SFP+ de
10Gbps (multimodo}, los cuales deben ser compatibles con tarjeta PID: N7K-F248XP-25E (parte
de los equipos core o principal) a fin que garantice el funcionamiento segiin lo requerido.

Consulta No.12

“Pregunta en relacion con ef inciso 3.2.1.12

¢Fl BCH cuanta con ef licenciamiento/software disponible para esta nueva infraestructura de
VMware Site Reco Ve/y Manager para la repficacion entre sitios?”

Respuesta

El Banco cuenta con VMware Site Recovery Managar, no obstante con&derar lo indicado en el
numeral 3.5.2 “Debe instalar (ditima versicn fiberada por ef fabricante), configurar, infegrar v
probar._ el licenciamiento necesario del hipervisor Vmware vSphere y VMware Site Recovery
Manager con que cuenta y estd bajo contrato del servicio de soporte teécnico y actualizacion de
producto por parte del BCH, a las soluciones hiperconvergentes de esfa contratacion en /as
instalaciones del BCH...”

Consulta No.13 .

“Pregunta en relacion con ef inciso 3.1.1.16 y 3.2.1.16

o Podrian ampliarnos un poco las cargas ae trabajo?

o <dUtilizan sistemas gue requieran una aita transaccionalidad o un numero a/to de TOPS?”

Respuesta
La solucidn ofertada debe cumplir con todo lo requerido para el ITEM I e ITEM II, conforme o

indicado en el numeral 3.1.2.2,, fa informacién especifica para la instalacion, configuracion,
integracién y migracidn, serd provista por el BCH como parte de la homologacién del plan de
trabajo conforme lo indicado en la seccidn VI. Lista de Requisitos, numeral 2. Lista de Servicios
Conexos y Cronograma de Cumplimiento, inciso a).

Consulta No.14

“Pregunta No. 14. Pregunta en relacion con el inciso 3.1.1.24 y 3.2.1.24

o Enelinciso 3.2.1.24 se indica gue 13 longitud de los cables de configuracidn del sitio alterno
debe ser de 7 pies, pero no se menciona para €l sitio principal En el sitio principal la
longitud de cable deberd ser la mismo del sitio alterno?”

Respuesta
Respecto a las longitudes necesarias para los cables de fibra dptica (sitio principal), el 1 de

febrero de 2022, se realizd la visita a las instalaciones donde se desarvollard el proyecto,
conforme lo indicado en la seccion 5. INSPECCIONES Y PRUEBAS, inciso a) "Previo a /a
presentacion de ofertas, los potenciales oferentes tendran la posibilidad de realizar una unica
visita de inspeccion fisica en ef edificio del BCH ubicado en el Bulevar Fuerzas Armadas en la
capital de la Republica para revision del lugar donde se instalard una de las soluciones HCT y su
correspondiente interconexion de red”.
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" Consulta No.15

“Pregunta en refacidn con el inciso 3.1, 1,25y 3.2.1.25

o La longitud de Jos cables de fibra optica hacia los switch core indica es de 10 mts. Esos
cables gue se mencionan (4 por switch) ddeben ser proporcionados por el proveedor?

o Se asume que ef BCH cuenta con los transcievers/opticos del lado de fos switch core, éNos
podrian por favor confinmar este detalle?”

Respuesta
e Para el ITEM 1, considerar lo indicado en el numeral 3.1.1.25 en relacion a proveer e

instalar, "“..15 mts. como minimo...”y para el ITEM II, el numeral 3.2.1.25 "..serd de
aproximadamente 10 m” por tanto, es responsabilidad el proveedor proveerlos.

e Considerar lo indicado en el numeral 3.1.2.3 "Wo se reguicren mddulos adicionales SFP+
para los switches core o principal con que cuenta ef BCH en e Edificio Principal.” vy el
numeral 3.2.2.3 “suministrar cuatro (4) SFP+ de 10 Gbps que serdn instalados en los

© switches cores o principal marca Cisco, modelos Nexus 7004 con que cuenta ef BCH."en la

 ciudad de San Pedro Sula.

Consulta No.16

"En consideracion de la complejidad del provecto y con el objetivo de confirmar oferta
r compelitiva tanto técnica como econdmica muy respetuosamente solicitamos prorroga de una

(1) semana para presentacion y apertura de ofertas.”

Respuesta
Mediante memorandum ABN-1087/2022 del 1 de febrero de 2022, se comunicd a los oferentes

que compraron el pliego de condiciones del referido proceso, la reprogramacion del acto de
apertura y recepcién de ofertas.

Consulta No.17

"En el documento de Licitacion dice que Tiempos de entrega: A mds tardar cinco (5) meses
contado a partir del dia siguiente habil de la fecha en que el BCH notifigue al Contratista 13
aprobacion del contrato por parte del Directorio del BCH, éEs posible solicitar una
ampliacion de entrega en vista que por temas de la pandemia del Covid-19 todos los
fabricante de este tipo de soluciones tienen retrasos significativos en su cadena de
suministros y por esa razon tienen retrasos en los plazos de entrega de los equipos
solicitados?”

Respuesta
El tiempo establecido para dicha entrega, corresponde a la atencion de las necesidades que

tiene la Institucidn de los recursos tecnoldgicos que forman parte de este proceso de
contratacion; ademds, para la definicién de dicho periodo fueron considerados las variables que
se mencionan.

Consulta No.18

"Relacionado al entrenamiento solicitado para la solucion hiperconvergente, podria indicar si los
cursos que necesitan son para Ia plataforma de virtualizacion de computo, aimacenamiento,
monitoreo v hardware de los servidores o bien Unicamente para fa plataforma de virtualizacion
de almacenamiento.”

Respuesta
El entrenamiento oficial debe incluir lo correspondiente para la gestion de todos los

componentes que conforman la solucién hiperconvergente, con el propdsito de que el personal

i Una pequefic decisidn puede cambiar lo economia
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del BCH cuente con la capacidad de gestionar la solucion adquirida en este proceso de
contratacion, conforme lo indicade en la Seccidn VI, Lista de Requisitos, numeral 2. Lista de
Servicios Conexos y Cronograma de Cumplimiento, inciso d}. No debe fimitarse a componentes
sing a la solucidn ofertada de manera integral.

Adicionalmente, deben incluir las capacitaciones para la administracion y configuracion del
software de respaldo, conforme lo indicade en la Seccién VI. Lista de Requisitos, numeral 2.
Lista de Servicios Conexos y Cronograma de Cumplimiento, inciso e).

Consulta No.19

“Punto 3.1.1.2; éRefacionado & la configuracion N+1 indicada, con fos recursos de los 4 nodos
que solicitan va contempian este mivel de redundancia o nivel de proteccion o es necesario
considerar tin nodo adicional?”

Respuesta .
Los cuatro (4) nodos ya contemplan el factor de replicacion o nivel de proteccion N+1,

conforme lo indicado en la seccidn 3. ESPECIFICACIONES TECNICAS, numeral 3.1.1.3.

Consulta No.20
"Punto 3.1.1.5: Para los 2T8B de memoria RAM solicitada por nodo, requieren alguna distribucion
especifica, es decir cantidad de modulos y capacidad de los mddulos de memoria.”

Respuesta
No es requerida alguna distribucidn en especifico; sin embargo, cada nodo del clister debe

contar con dos (2) TB de memoria RAM utilizable, que garantice el éptimo rendimiento de los
nodos de la solucién hiperconvergente conforme mejores practicas.

Consulta No.21
MPunto 3.1.1.6: Para las interfaces de 25Gbps solicitadas, pueden indicar cuantos puertos por
nado son necesarios?”

Respuesta
La solucion ofertada debe garantizar que la velocidad de transferencia entre los nodos del

clister sea de al menos de 25Gbps; por o que, el oferente debe Incluir los componentes de
conexion necesarios gue aseguren el cumplimiento de lo requerido por el BCH. Asimismo, debe
considerar lo indicado en el numeral 3.1.2.2 en la cual se indica "La /nterconexion de los
switches serd bajo esquema de doble conexion, que mitigue el punto unico de falla entre los
componentes del HCI™

Consulta No.22

"Punto 3.1.1.6: Para ef puerto de administracion dedicado para gestion, podrian indicar si es
puerto para gestion del hardware fisico o bien para gestion dentro de la plataforma de
virtualizacion. Para cualguiera de fos casos indicar podrian el tipo de tecnologia de
comunicacion que necesitan en ef puerto.”

Respuesta
El puerto de administracion dedicado para gestion, es requerido para el acceso a la interfaz de

administracién del hardware de cada nodo. Este puerto de administracion se conectara a un
switch de gestion por medio de un cable UTP RJ45, comunicacion Ethernet,
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¥ Consulta No.23
"Punto 3.1.1.7 Los nodos de HCT se conectardn en algun momento directamente a los Switches
marca Cisco modelo Nexus 7009 o Unicamente a los swilches de interconexion/ToR solicitados
en & Punfo 3.1.27 ¢En caso se conecten g los swithces Cisco podrian indicar s cuentan con los
transceivers necesarios para la conexion de los nodos?”

Respuesta
Los nodos HCI no se conectaran directamente a los switches cores, seglin lo indicado en la

seccion 3. ESPECIFICACIONES TECNICAS, numeral 3.1.2.2., cada nodo de la solucién
hiperconvergente se conectara a los switches solicitados en el numeral 3.1.2, asimismo, dichos
switches realizaran la conexion a los dos (2) Switches core o principal marca Cisco, modeios
Nexus 7009 con que cuenta el BCH. Adicionalmente, deben considerar lo requerido en el
numeral 3.1.2.2 donde se indica lo relacionado a los puertos v conexiones por cada switch vy ias
conexiones que se deben realizar, asi como también el numeral 3.1.2.5. “Deben proveerse
lodos fos accesorios necesarios para interconectar todos los componentes que forman parte de
la solucion hiperconvergente HCI”,

Consulta No.24 '

"Punto: 3.1.1.8: cPara los componentes gue se deben incluir, podrian indicar si los componentes
son para el nodo o requieren algun componente para un equipo extemo? Fn caso de ser para
equipos externos, indicar cuantos puertos, eguipos v modelos de los componentes que se
deben incluir. Asi mismo, podrian indicar hacia que equipo se conectaran los nodos (SAN
Switches vy SAN), esto con fines de validar compatibilidad.”

Respuesta
No se reguiere ningln componente para los sistemas de almacenamiento en red (SAN) externo

con gue cuenta el BCH; no obstante, segin lo indicado en el numeral 3.2.1.8,:cada nodo de la

' solucion HCI debe contar con la capacidad de interconexidn a la SAN a través de fibra canal, en
caso de ser necesario deben incluir componentes como ser: HBA FC, SFP (minimo dos (2)
conexiones por node) compatible con velocidades de 16 Gbps.

Consulta No.25

"Punto 3.1.1.11: Respecto a la compatibilidad para mdquinas de usuarios final y firewal],
podrian indicar que edicion de maquinas son las de usuario final v firewall que se necesitan
soportar.”

Respuesta
Las maquinas de usuario final utilizan sistema operativo Windows en su dlftima versién vy los

firewalls utilizan sistema operativo FreeBSD.

Consulta No.26
"Punto 3.1.1.12: Podrian indicar la version del software de VMware SRM con la que cuentan
actuatmente. ”

Respuesta
La versidn actual del software VMware Site Recovery Manager es 8.3.1,5372; sin embargo,

debe considerar lo indicado en la seccién 3.5 CONDICIONES DEL SERVICIO QUE DEBEN
CUMPLIR LOS OFERENTES Y ESTAR EXPRESADAS Y DOCUMENTADAS EN LAS OFERTAS,
numeral 3.5.2., en la cual debe quedar instalada la Gltima versidn liberada por el fabricante del
licenciamiente con que cuenta el BCH,

M,% - Una pequefic decisidn puede cambiar lo economla
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’ Consulta No.27
“Punto 3.1.1,14: Para los 11078 de almacenamiento usable, tienen algo preestablecido para la
distribucion de los discos en fos nodos. dprincipalmente por Jos femas relacionados al

rendimiento esperaco de la solucion?, Ef. Cache, cantidad de discos de almacenamienio,
cantidad de TOPS, efc.”

Respuesta

‘No es requerido alguna distribucidn en especifico para los discos en los nodos, no obstante,

deben ser considerado lo requerido en el item I, numerat 3.1.1.16, que cada nodo contenga al
menos un (1) disco de cache conforme a su necesidad de operacién, adicionalmente tomar en
cuenta las mejores practicas que garanticen el dptimo rendimiento de la solucion.

Consulta No.28

Punto 3.1.1.18: ¢Para el software de gestion (entiéndase vCenter como software de Gestion),

as necesario incluir el ficenciamiento o la institucion ya cuenta con este lcenciamiento y se debe
de integrar a uno existente? De integrar con uno existente indicar la version que poseen
actualmente. ”

- Respuesta
' Conforme lo requerido en el item I, numeral 3.1.1.18 e item II numeral 3.2.1.18, el Software de

gestion de la Solucion Hyper-Converged Infrastructure (HCI) debe ..." incluir todo el software
para la administracion y funcionamiento centralizade de todos los companentes que forman
parte de dicha solucidn”. Por lo que debe ser instalado y configurado para ambos Items.

Consulta No.29
“Punto 3.1.1.21: Podrian indicar hacia que software de terceros se desea realizar la integracion
de la solucion de monitoreo?”

Respuesta :
Considerando que las plataformas NMS (Network Management System) con las gue cuenta el

BCH utilizan protocolos estandar de monitoreo como ser SNMP minimo v2; los equipos de la
solucién de hiperconvergencia deben permitir la integracion con dicho protocolo u otros medios
estandares de intercambio de informacidn para este proposito.

Consulta No.30
“Punto 3.1.1.24. Podrian indicar las longitudes necesarias para los cables de fibra dptica.”

Respuesta
Con el propdsito de realizar la revision de las longitudes necesarias para los cables de fibra

dptica, el BCH permitird una Unica visita a fas instalaciones donde se desarrollara el proyecto,
conforme lo indicado en la seccién 5. INSPECCIONES Y PRUEBAS, inciso a) "Previc a /a
presentacion de ofertas, los potenciales oferentes tendran la posibilidad de realizar una unica
visita de inspeccion fisica en el edificio del BCH ubfcado en ef Bulevar Fuerzas Armadas en 13
capital de la Republica para revision del fugar donde se instalard una de las soluciones HCT y su
correspondiente interconexion de red”.

Consulta No.31

"Punto 3.1.2.2: Para la conexion de los nodos de HCI hacia los swithces de interconexion/ToR,
es posible utilizar cables afternativos de tipo Twinax/DAC que de jgual manera garantiza la
comunicacion adecuada de los nodos o bien es necesario utilizar transceivers y cables de fibra
aptica? ZAsi mismo podria indicar 1a fongitud necesaria para estos cables?”
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' Respuesta ‘
El tipo de accesorio para la ihterconexién de los componentes que forman parte de la solucidn

HCI, queda a criterio de cada oferente siempre y cuando se cumpla con todo Io requerido en el
numeral 3.1.2; asimismo, debe considerar o indicade en el numeral 3.1.2.2 en la cual se indica
"La interconexion de los switches serd bajo esquema de doble conexion, que mitigue el punto
Unico de falla entre los componentes del HCT”,

Respecto a las longitudes necesarias para los cables de fibra optica, el 1 de febraro de 2022, se
realizd la visita a las instalaciones donde se desarrollara el proyecto, conforme lo indicado en la
seccidn 5.

INSPECCIONES Y PRUEBAS, inciso a) "Previo a la presentacion de ofertas, los pofenciales
oferentes tendrdn la posibilidad de realizar una unica visita de inspeccion fisica en el edificio del
BCH ubicado en ef Bulevar Flierzas Armadas en la capital de la Republica para revision def lugar
donde se instalard una de las soluciones HCT v su correspondiente interconexion de red”

Consulta No.32 ‘
"Punto 3.1.2.5: Podrian indicar la longitud de las fibras dpticas que se deben de considerar para
interconectar fos switches de HCI con los switches core o principal con los que cuenta ef BCH. *

Respuesta
Con el propésito de realizar la revision de las longitudes necesarias para los cables de fibra

dptica, el BCH permitird una Unica visita a las instalaciones donde se desarrollara el proyecto,
conforme lo indicado en la seccion 5. INSPECCIONES Y PRUEBAS, inciso a) "Previo a /a3
presentacion de ofertas, los potenciales oferentes tendrdn la posibilidad de realizar una tnica
visita de inspeccion fisica en el edificio del BCH ubicado en el Bulevar Fuerzas Armadas en la
capital de la Repdblica para revision del lugar donde se instalard una de las soluciones HCI y su
correspondiente interconexion de red”, ‘

Asimismo, el oferente debe proveer e instalar o indicado en el numeral 3.1.1.25, referente a los
aspectos de conectividad de los equipos.

Consulta No.33

Punto 3.1.1.4: Debido a que Intel lanzo su nueva generacion de procesadores (3ra
generacion), solicitamos se pueda aceptar una configuracion equivalente al procesador
solicitado (2da. Generacion), Basicamente pedimos que se acepte una velocidad de refoj de
2.6GHz manteniendo los 28 cores o bien /a velocidad de relof de 2.6GHz con 32 cores, lo cual
en ftotal daria una velocidad de refoj total mayor a la soficitada.

Respuesta
Las capacidades establecidas en el numeral 3.1.1.4 corresponden a las caracteristicas minimas

del procesador de cada nodo que deben ser cumplidas, queda a criterio de cada oferente
ofertar y entregar equipo siempre y cuando dichas capacidades sean iguales o superiores a lo
requerido.

Consulta No.34

"Punto 3.1.1.23: Debido a la carga maxima que puede soportar el equipo con la configuracion
soficitada y e/ consumo energético que esto confleva, es necesario colocar fuentes acordes a
esta configuracion, estas fuentes por el nivel de energia que pueden legar a necesitan
tinficamente aceptan conectores NEMA C19-C20, es por ello que solicitamos que sea aceptado
este tipo de conector PDU para los nodos de la solucion HCL ™
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Respuesta ‘
El BCH cuenta con gabinetes marca APC modelo Netshelter SV 42U AR2580, los cuales constan

Rack PDU marca Schneider, modelo 8461, que disponen (nicamente de 3 conectores del tipo
NEMA C-19-C20 y 21 conectores tipo NEMA C13-C14; por lo que, en caso que consideren la
instalacion y configuracién de los componentes de la solucion HCI en mas de un gabinete,
deberan tener en cuenta lo indicado en el numeral 3.1.1.25 conectividad, en relacion a proveer
Quicknet Patch Panel, cassette LC tipo MPO de fibra pre-coneciorizada, todos los puntos de
conectividad deben ser certificados por equipo especializado posterior a la implementacion de
dichos componentes, asi como también el numeral 3.1.1.23. "Proveer los accesorios para 1a
instalacion de cada nodo en los gabinates...”

Consulta No.35

“Punto 3.2.1.2: éRelacionado a la configuracion N+1 indicada, con fos recursos de fos 4 nodos
que solicitan ya contemplan este nivel de redundancia o nivel de proteccion o es necesario
considerar un nodo adicional?”

Respuesta
Los cuatro (4) nodos ya contemplan el factor de replicacion o nivel de proteccion N+1,

conforme lo indicado en la seccién 3. ESPECIFICACIONES TECNICAS, numeral 3.2.1.3.

Consulta No.36
"Punto 3.2.1.5: Para los 2TB de memoria RAM solicitada por nodo, requieren alguna distribucion
especifica, es decir cantidad de mddulos y capacidad de los mddulos de memoria.”

Respuesta
No es requerida alguna distribucidn en especifico; sin embargo, cada nodo del clister debe

contar con dos (2) TB de memoria RAM utilizable, que garantice el optimo rendimiento de los
nodos de la solucién hiperconvergente conforme mejores practicas. ‘

Consulta No.37
“Punto 3.2.1.6: éPara las interfaces de 25Gbps soliciiadas, pueden indicar cuantos puertos por
nodo son necesarios?”

Respuesta
La solucidn ofertada debe garantizar que la velocidad de transferencia entre los nodos del

clister sea de al menos de 25Gbps; por lo que, el oferente debe inciuir los componentes de
conexion necesarios que aseguren el cumplimiento de lo requeride por el BCH. Asimismo, debe
considerar lo indicado en el numeral 3.2.2.2 en la cual se indica “fa interconexion de fos
switches serd bajo esquema de doble conexion, que mitigue ef punto Unico de falla entre los
componentes def HCT"

Consulta No.38

“Punto 3.2.1.6: Para ef puerto de administracion dedicado para gestion, podrian indicar si es
puerto para gestion del hardware fisico o bien para gestion dentro de la plataforma de
virtualizacion. Para cualquiera de los casos indicar podrian el tipo de tecnologia de
cormunicacion que necesitan en ef puerto.”

Respuesta
El puerto de administracion dedicado para gestion, es requerido para el acceso a la interfaz de

administracion del hardware de cada nodo. Este puerto de administracion se conectard a un \
switch de gestién por medio de un cable UTP R145, comunicacion Ethernet.
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# Consuita No.39
v Punto 3.2.1.7 Los nodos de HCT se conectaran en algtin momerito directamente a los Switches
s marca Cisco modelo Nexus 7004 o dnicamente a los switches de interconexion/ToR solicitados
-en e Punto 3.2.27 ¢En caso se conecten a los swithces Cisco podrian indicar si cuentan con los
- transceivers necesarios para la conexion de los nodos?”

Respuesia
:Los nodos HCI no se conectardn directamente a los switches cores, segin lo indicado en la

seccion 3. ESPECIFICACIONES TECNICAS, numeral 3.1.2.2., cada nodo de [a solucion
hiperconvergente se conectara a los switches solicitados en el numeral 3.2.2, asimismo, dichos
-switches realizaran la conexion a los dos (2) Switches core o principal marca Cisco, modelos
Nexus 7009 con que cuenta el BCH.

Adicionalmente, deben considerar lo requerido en el numeral 3.1.2.2 donde se indica lo
‘relacionado a los puertos y conexiones por cada switch y las conexiones que se deben realizar,
asi como también el numeral 3.1.2.5. “Deben proveerse todos los accesorios necesarios para
‘interconectar todos los compenentes que forman parte de la solucion hiperconvergente HCI”,

Consulta No.40 . . .
»"Punto 3.2.1.8: £Para los componentes que se deben incluir, podiian indicar si' los componentes
son para el nodo o requieren algun componente para un equipo externo? En caso de ser para
~equipos externcs, indicar cuantos puertos, equipos y modelos de los componentes gue se
deben incluir. Asi mismo, podrian indicar hacia que equipo se conectaran los nodos (SAN
Switches y SAN), esto con fines de validar compatibilidad,”

Respuesta
No se requiere ningln componente para los sistemas de almacenamiento en red (SAN) externo

con que cuenta el BCH; no obstante, segin lo indicado en el numeral 3.2.1.8, cada nodo de la
solucién HCI debe contar con la capacidad de interconexidn a la SAN a través de fibra canal, en
caso de ser necesario deben incluir componentes como ser: HBA FC, SFP {minimo dos (2)
conexiones por hodo) compatible con velocidades de 16 Gbps.

Consulta No.41
"Punto 3.2.1.11: Respecto a la compatibilidad para mdquinas de usuarios final v firewal],
poarian indicar que edicidn de maquinas son las de usuario final y firewall que se necesitan

soportar.”

Respuesta
Las maquinas de usuario final utilizan sistema operativo Windows en su Ultima versién y los

firewalls utilizan sistema operativo FreeBSD,

Consulta No.42
“Punto 3.2.1.12: Podrian indicar la version del software de YMware SRM con la que cuentan

actualmente.”

Respuesta
La version actual del software VMware Site Recovery Manager es 8.3.1.5372; sin embargo,

debe considerar lo indicado en la seccidn 3.5 CONDICIONES DEL SERVICIO QUE DEBEN
CUMPLIR LOS OFERENTES Y ESTAR EXPRESADAS Y DOCUMENTADAS EN LAS OFERTAS,
numeral 3.5.2., en la cual debe quedar instalada la ultima versién liberada por el fabricante del
licenciamiento con que cuenta el BCH.
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Consulia No.43 i
“Punto 3.2.1.14; Para los 5678 de a/macenam/enlo usable, tienen algo preestablecido para la
distribucion de los discos en los nodos. dprincipaimente por los temas relacionados af
rendimiento esperado de la solucion?, E. Cache, cantidad de discos de almacenamiento,
cantidad de IOPS, etc.”

Respuesta
No es requerido alguna distribucion en especifico para los discos en los nedos, no obstante,

deben ser considerado lo requerido en el item II numeral 3.2.1.16, que cada nodo contenga al
menos un (1) disco de cache conforme a su necesidad de operacion, adicionalmente tomar.en
cuenta las mejores practicas que garanticen el optimo rendimiento de la solucion.

Consuita No.44

“Punto 3.2.1.18: ¢Para el software de gestfon (entiéndase vCenter como software de Gest/on),
as necesario inciuir el licenciamiento o la institucion ya cuenta con este licenciamiento y se debe
de integrar a uno existente? Si es necesario incluir ef licenciamiento, serd uno independiente del
sitio primario o se integrara con este? En caso de integrar con uno existente indicar fa version
gue poseen actualmente.”

Respuesta
Conforme lo requerido en el item 1, numeral 3.1.1.18 e ftem II numera! 3.2.1.18, € Software de

gestion de la Solucién Hyper- Converged Infrastructure (HCI) debe ..." incluir todo el software
para la administracién y funcionamiento centralizado de todos los componentes que forman
parte de dicha solucion”. Por lo que debe ser instalado y configurado para ambos Items.

Consulta No.45
“Punto 3.2.1.21: Podrian indicar hacia que software de terceros se desea realizar la integracion
de la solucion de monitoreo?”

Respuesta
Considerando que las plataformas NMS (Network Management System) con las que cuenta el

BCH utilizan protocolos estdndar de monitoreo como ser SNMP minimo v2; los equipos de la
solucién de hiperconvergencia deben permitir |a integracion con dicho protocolo u otros medios
estandares de intercambio de informacion para este propdsito.

Consulta No.46

“Punto 3.2.2.2: Para la conexion de Jos nodos de HCI hacia los switches de interconexion/ToR,
es posible utilizar cables alternativos de tipo Twinax/DAC que de igual manera garantiza la
comunicacion adecuada de los nodos o bien es necesario utilizar transceivers y cables de fibra
optica? cAsi mismo podria indicar la longitud necesaria para estos cables?”

Respuesta
El tipo de accesorio para la interconexién de los componentes que forman parte de la solucion

HCI, queda a criterio de cada oferente siempre y cuando se cumpla con todo lo requerido en el
numeral 3.2.2; asimismo, debe considerar lo indicado en el numeral 3.1.2.2 en la cual se indica
"La interconexidn de los switches serd bajo esquema de doble conexion, que mitigue el punto
drico de falla entre los componentes del HCI"

Respecto a las longitudes necesarias para los cables de fibra dptica, el 1 de febrero de 2022, se
realizo la visita a las instalaciones donde se desarrollara el proyecto, conforme lo indicado en la
seccidn 5. INSPECCIONES Y PRUEBAS, inciso a} “Previo a la presentacion de ofertas, los

Une pequefia decisidn puede cambiar lo economia
{Ahorra energia y combustible hoy!

Centro Civico Gubernamental, Frente Bouievard de las Fuerzas Armadas,
Apartado Postal Ne. 3165, Tegucigalpa, MDC, Honduras
P.B.X. (504) 2262-3700

v ey [




ABN-1086/2022
Pagina No.13

" potenciales oferentes tendran la posibilidad de realizar una unica visita de inspeccion fisica en el
edificio del BCH ubicado en el Bulevar Fuerzas Armadas en la capital de la Republica para
revision del lugar donde se instalard una de las soluciones HCI y su correspondiente
interconexion de red”,

Consulta No.47

"Punto 3.2.2.3: Para los transcievers solicitados para fos switch CISCO, podrian indicar ef No. de
serfe de los eqguipos, bpos de SFP+ que necesitan? cMultimode o monomodo? 5i tienen ef
maodelo exacto de transclevers necesario, por favor indicarlo.”

Respuesta
Los SFP+ de 10Gbps (multimodo) deben ser instalados en switches marca Cisco, modelo Nexus

7004, tos cuales deben ser compatibles con tarjeta PID: N7K-F248XP- 25E a fin que garantice el
funcionamiento segun lo requerido.

Consulta No.48

Punto 3.2.1.4: Debido a que Intel lanzo su nueva generacron de procesadares {3ra
- generacion), solicitamos se pueda aceptar una configuracion equivalente al procesador

solfcitado (2da. Generacion), Basicamente pedimos que se acepte una velocidad de reloj de

2.6GHz manteniendo fos 28 cores o blen la velocidad de relaf de 2.6GHz con 32 cores, o cual

en total daria una velocidad de relof total mayor a la solicitada.

Respuesta ' i
Las capacidades establecidas en e numeral 3.1.1.4 corresponden a [as caracteristicas minimas

- del procesador de cada nodo que deben. ser cumplidas, queda a criteric de cada oferente
ofertar y entregar equipo siempre y cuando dichas capacidades sean iguales o superiores a lo
requerido.

Consulta No.49

"Purito 3.2.1.2.3: Debido a la carga maxima que puede soportar el equipo con la configuracion
soficitada y el consumo energético que esto confleva, es necesario colocar fuentes acordes a
esta configuracion, estas fuentes por el nivel de energia que pueden flegar a necesitan
unicamente aceptan conectores NEMA C19-C20, es por ello que soficitamos que sea aceptado
este tipo de conector PDL para los nodos de /la solucion HCL”

Respuesta
El BCH cuenta con gabinetes marca APC modelo Netshelter SV 42U AR2580, los cuales constan

Rack PDU marca Schneider, modelo 8461, que disponen Unicamente de 3 conectores det tipo
NEMA (C-19-C20 vy 21 conectores tipo NEMA C13-Cl14; por lo gue, en caso que consideren la
instalacion y configuracién de los componentes de la solucién HCI en més de un gabinete,
deben tener en cuenta lo indicado en el numeral 3.2.1.25 conectividad, en relacion a proveer
Quicknet Patch Panel, cassette LC tipo MPO de fibra pre-conectorizada, todos los puntos de
conectividad deben ser certificados por equipo especializado posterior a la implementacién de
dichos componentes, asi como también el numeral 3.2.1.23. "Proveer fos accesorios para la
instalacion de cada nodo en los gabinetes...”,

Consulta No.50

"Punto 3.1.2.2 y 3.2.2.2; Considerando que todos los puertos (24) del switch se encuentran
activosylicenciados para su funcionamiento, es necesario incluir fodos [os transceivers/cables o
bien unicamente los necesarios para Ia interconexion de los nodos?”

>
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Respuesta

No es necesario incluir los 24 SFP4 considerar lo indicado en el numeral 3.2.2.2, "Cuatro (4)
SFP+ 10Gbps por cada swiich’ admonalmeﬂte deben considerar lo requerido en el numeral
3.1.2.5y 3.2.2.5, "Daben proveerse todos los accesorios necesarios para interconectar todos los
componentes que forman parte de la solucion hiperconvergente HCIL”

Consulia No.51

"Punto 3.5.2: De acuerdo a o indicado en este punto, podrian confirmar que BCH ya cuenta
con el siguiente licenciamiento para el sitio principal y alterno, asi como indicar cantidad, tipo y
varsicn del licenciamiento para:

o VCenter (Gestion para fa solucion)

o ¥Shere (Hipervisor para la solucion)

o SRM (Software de recuperacion y orquestacion para la solucion)”

Respuesta
Las versiones que actualmente tiene el BCH son las siguientes: VMware vSphere 6.7, VMware

Site Recovery Manager 8.3.1.5372; sin embargo, debe considerar lo indicado en la seccion 3.5
CONDICIONES DEL SERVICIO QUE DEBEN CUMPLIR LOS OFERENTES Y ESTAR EXPRESADAS Y
DOCUMENTADAS EN LAS OFERTAS, numeral 3.5.1 “..instalar, configurar, integrar y probar
toros los componentes de las soluciones HCI..”y numeral 3.5.2., en la cual se requiriere que
debe quedar instalada la Ultima versidn liberada por el fabricante.

Consulta No.52

« "Punto 3.5.3: Podrian proveer informacion de lo que se debe migrar, &f. Cantidad d° maaquinas

virtuales y/o fisicas, versiones de hipervisores y/o sistemas operativos origen, cantidad de
informacidn, etc. Esto es importante para poder establecer ef esfirerzo necesario que requerird
el proceso de migracion de las cargas de trabajo de BCH.”

Respuesta
Los datos para la compatibilidad de la solucion para efectos de migracién, se encuentran en los

numerales 3.1.1.11 y 3.2.1.11 del pliego de condiciones, versiones de hipervisores han sido
descritas en la respuesta que precede, las versiones de sistemas operativos de maquinas es la
Ultima versidn liberadas por el fabricante, la cantidad de maquinas virtuales es conforme lo
indicado en el numeral 3.4.1.1; el resto de detalles técnicos sera provista por el BCH como
parte de la homologacién del plan de trabajo conforme lo indicado en la seccién VI. Lista de
Requisitos, numeral 2. Lista de Servicios Conexos y Cronograma de Cumplimiento, inciso a).

Consulta No.53
"Punto 3.6.7: Respecto a las integraciones con terceros, podrian indicar si son soluciones con
las que cuentan actualmente y que tipo de solucione son.”

Respuesta
Con el propdsito de asegurar la integracion y correcto funcionamiento de las potenciales

aplicaciones a adquitir con terceros por parte del BCH, se requiere que el proveedor brinde el
soporte técnico con las configuraciones del sistema operativo y software de gestion proplas de
la solucidn HCIL.

Consulta No.54
"Punto 3.6.8: Para ef proceso de trasiado y reubicacion, podrian indicar hacia que parte o cual
es la distancia gue se debe de cubrir en dicho traslado?”
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" Respuesta : i
Dicho requerimiento es en caso de ser requerido por el BCH, para movimientos fisicos de los

equipos entre gabinetes en el mismo sitio o rack unit (RU) del mismo gabinete, i

Consuita No.55 : !
"Punto 3.6.13: Podrian indicar a que tipo de conlrofes de seguridad informética se refieren?”

Respuesta :
Por ejemplo, controles establecidos en el 1SO 27002 que aplican, entre otros (ver numerales

i 3.6.15 vy 3.6.16 -parchado, actualizaciones, gestion de cambios-) y que garanticen anticiparse:o
estar preparados a cualquier amenaza de seguridad informatica.

Consulta No.56
"éNecesitan licencias para sistema operativo? Ya que en ef cartel no se menciona.”

Respuesta ‘
Es requerido licencias de sistema operativo*conforme lo detalfado en PARTE 2 - Requisitos de

los Bienas y Servicios; Seccién VI. Lista de Requisitos, 3. Especificaciones Técnicas, numeral 3.3
“ITEM III: SUMINISTRO DE LICENCIAS DE SISTEMA OPERATIVO”.

Consulta No.57

"éLos entrenamientos oficiales para 1a solucion hiperconvergente y para 1a solucion de respaldos
deberan cumphr con un minimo de horas o quedan a discrecicn de los fabricantes de cada
solucion para cubrir el contenido programético de cada curso?”

Respuesta
No se solicita un ndmero minimo de horas, el tiempo lo determinara su contenido conforme [o

tiene establecido el fabricante; debiendo cumplir lo requerido para los ITEMS correspondientes.

Consulta No.58
€Cudl es el rol de los participantes a participar en cada capacitacion?”

Respuesta
Administrar, configurar y monitorear la infraestructura tecnoldgica adquirida en este proceso,

Consulta No.59
"cPoseen Jos participantes conocimientos previos en servidores, almacenamiento, redes v
virtualizacion?”

Respuesta
Poseen el conocimiento basico, debiendo el proveedor cumplir con lo requerido para los ITEMS

correspondientes.

Consulta No.60
“CTienen los participantes experfencia en administracion de almacenamiento en dispositivos de
almacenarniento de archivos o blogues?”

Respuesta
Si, debiendo el proveedor cumplir con lo requerido para los ITEMS correspondientes,
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y

Consulta No.61

“Tienen los participantes comprension de fos conceptos presentados en el curso VMware
vSphere sobre Instalar, configurar y administrar?” ‘

Respuesta
Si, debiendo el proveador cumplir con lo requerido para los ITEMS correspondientes.

Consulta Mo.62
"CQué nivel de capacitacion requieren (bdsico - intermedio, bdsico - avanzado, intermedio -
avanzado)?”

Respuesta
El proveedor debe cumplir con lo requerido para los ITEMS correspondientes, debiendo el

- proveedor conforme los servicios conexos identificar el nivel gue cumplird los prop05|t05 de la

capacitacién en este proceso de contratacion,

Consulta No.63
“élos participantes pueden recibir 1a capacitacion en conjunto con olros cientes o-se reguiere
entrega exclusiva para ef BCH?”

Respuesta
Conforme lo descrito en la Seccion VI. Lista de Requisitos, numeral 2. Lista de Servicios

Conexos y Cronograma de Cumplimiento, incisos d) y ) que literalmente indican que se debe
“Proveer entrenarniento oficial (curso) del fabricante exclusivo para personal del BCH (al menos
para tres (3) empleados)”.

Consulta No.64

“"En las especificaciones técnicas del item 3.1.1, especificacion 3.1.1.4, sugerimos revisar (as
caracteristicas de Jos procesadores solicitados para actualizarios a los procesadores ae nueva
generacion o como allemativa, definir el cumplimiento minimo en un benchmark de
rendimiento en la industria que permita normalizar el poder de computo entre diferentes
modelos v generaciones de procesadores (ejemplo: SPEC CPU2017 Integer Rates), para que ef
BCH obtenga &l rendimiento deseado. Como referencia, el rendimiento promedio deseado por
nodo HCI en el perfil de procesadores soficitados utifizando el benchmark SPEC CPU2017
integer Rates es de 360 puntos.

Attos:www. spec.org’”

Respuesta
El oferente debe cumplir con lo requerido en el numeral 3.1.1.4, respecto a las caracteristicas

del procesador de cada nodo. Queda a criterio de cada oferente las caracteristicas de equipo a
ofertar y entregar, siempre y cuando dichas capacidades sean iguales o superiores a lo
requerido.

Consulta No.65

“En ef punto 3.1.1.4 se solicita "Dos (2) procesadores Intel Xeon insta lados, con requerimientos
minimos siguientes: 28 cores, 2.7 GHz, 35.75 M cache”. Esta descripcion corresponde un
procesador Intel Xeon Gold 6258R de segunda generacion, el cual ha sido reemplazado por el
nuevo procesador Intel Xeon Gold 6348 de tercera generacion. £l nuevo procesador (6348)
tiene una frecuencia base del procesador de 2,60GHz ofrece un rendimiento superior al anterior
(6258R). Cabe destacar también que el procesador Intel Xeon Gold 6348 cuenta con una mayor

Una pequefio decision puede cambiar la economia
fAforra energla y combustibie hoy!

Centro Civico Gubernamental, Frente Boulevard de las Fuerzas Armadas,
Apartado Postal No. 3165, Tegucigalpa, MDC, Honduras
P.B.X. (504} 2262-3700




ABN-1086/2022
Pagina No.17

cantidad de cache (42MB), soporla sels veces mds de memoria RAM (hasta 6TB), soporta
modulo de memoria de mayor velocidad (3,200 Mbz), soporta para dos canales mas de
memoria para un folal de 8, soporia PCI Express version 4.0, y un numero importante de
mejoras méas que se describen ern el enlace siguiente.!
Hltps. S ww dntel. es/content/wivw/es/as; products/compare, himi{Zoroducticls = 199350, 21 2456
Por lo anterior, solicitamos qgue se permita ofrecer los nuevos y vigentes procesadores Intel,
especificamente el Intel Xeon 6348 de 28 Cores, 2.6GHz y 42MB caché, tanto para ofrecer
procesadores de Ultima generacion, sino también porgue es altamente posible que para cuando
la presente licitacion sea adjudicada e procesador 6258R no esté disponible. Ademds, este
cambio favorecerd af Banco y se alineard con fa disposicion de recibir las ultimas versiones def
software de operacion disponible por el fabricante como describen en los puntos 3.1.1.13 y
321137

Respuesta ‘
El oferente debe cumplir con:lo requerido en el numeral 3.1.1.4, respecto a las caracteristicas

del procesador de cada nodo. Queda a criterio de cada oferente las caracteristicas de equipo a
ofertar y entregar, siempre'y cuando dichas capacidades sean iguales o superiores a lo
requerido, : ' ‘ ;

Consulta No.66

"Fn las especificaciones técnicas def ftem 3.1.1, especificacion 3.1.1.6, favor especificar la
cantidad de puertos 25GbE requeridos por nodo y si estos deberdn ser provistos en
adaptadores independientes para asegurar la redundancia a nivel de adaptador,”

Respuesta . .
Queda a criterio de cada oferente la cantidad de puertos por nodo a ofertar y entregar, siempre

y cuando se cumpla lo requerido en el numeral 3.1.1.6 y se garantice que la velocidad de
transferencia entre los nodos sera de al menos 25 Gbps, asi como también se aseguré del
éptimo rendimiento de los nodos de la solucién hiperconvergente conforme mejores practicas.

Consulta No.67

“En las especificaciones teécnicas del item 3.1.1, especificacion 3.1.1.8, solicitan /3 integracion
de la solucidn HCI con una red SAN a 16Gbps. Solicitamos dejar esta caracteristica como
apcional para ampliar la participacion de oferentes que representan soluciones de HCI lideres
en 1a industria.”

Respuesta
Cada oferente debe cumplir todo lo requerido en el numeral 3.1.1.8.

Consulta No.68

“En las especificaciones técnicas del item 3.1.1, especificacion 3.1.1.8, solicitan /a integracion
de fa solucion HCI con una red SAN a 16Gbps. Como alternativa y para su valoracion,
sugerimos la modificacion de esta especificacion para que las maquinas virtuales "VM" puedan
consumir almacenamiento externo de /a SAN via protocolo iSCST a 10/25GBE, con la finalidad
de reutilizar las inversiones existentes en ef BCH en almacenamiento tradicional tipo SAN.”

Respuesta
Los oferentes deben cumplir con tode lo reguerido en cada uno de los ITEMS de la seccidn 3.

ESPECIFICACIONES TECNICAS.

¥
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\ Pendado en 1950 Jbf
Consulta No.69
“En las especificaciones técnicas del ftem 3.1.1, especificacion 3.1.1.11, favor confirmar qué

hipervisor utilizard el BCH con la solucion hiperconvergente a adquirir.”

Respuesta
Considerar lo indicado en el numeral 3.5.1, "Debe suministrar, instalar, configurar, integrar y

probar todos los componentes de las soluciones HCIL.." y el numeral 3.5.2., en Ja cual se
requiriere que debe quedar instalada la Gltima version liberada por el fabricante.

Consuita No.70
“Fn las especificaciones técricas del item 3.1.1, especificacion 3.1.1.22, favor confirmar Ia
cantidad de espacic en " disponibles en el gabinete. ”

Respuesta

Segun lo requerido en el numeral 3.1.1.22, respecto a la instalacién fisica, deben proveer los
accesorios requeridos para la instalacion de cada nodo en los gabinetes, ..No se requiere
: gabinete.” En caso de ser necesario, El Banco dispone de més de un gabinete, que podran ser
exclusivos para la instalacion de los componentes que forman parte de la solucidn HCI que se
oferte.

Consulta No.71

“En las especificaciones técnicas del ftern 3.1.1, especificacion 3.1, 1.23, favor confirmar Ia
cantidad y tipo de receptdcuios en al menos 2 PDUs independientes o édeberd el oferente
proveer los PDUs? En este caso écudntos PDUs deberdn ofertarse por gabinete y con qué tipo
de conector (plug) deberdn energizarse estos PDUs en su alimentacion/acometida?”

Respuesta
El BCH cuenta con gabinetes marca APC modelo Netshelter SV 42U AR2580, los cuales constan

de Rack PDU marca Schneider, modelo 8461, que disponen tnicamente de 3 conectores del
tipo NEMA C-19-C20 y 21 conectores tipo NEMA C13-Cl14; No se requiere gabinete, No se
requiere rPDU.

Consulta No.72

“En las especificaciones técnicas del item 3.1.1, especificacion 3.1.1.26, no se detalla la longftud
ni tpo de fos patch cords de cobre para los puertos de gestidn de los nodos HCI, tampoco se
indica a qué switch y en qué gabinete deberan conectarse estos puertos. Favor indicar.”

Respuesta
Considerar lo indicado en el numeral 3.1.2.1 "..dos (2) switches para interconexion de la

solucion HCI” asi como también el numeral 3.1.2.5 "Deben proveerse fodos los accescrios
necesarios para interconectar todos fos componentes”.

Respecto a la longitud necesarias para los patch cords, el BCH permitird una tnica visita a las
instalaciones donde se desarrollard el proyecto, conforme lo indicado en la seccion 5.
INSPECCIONES Y PRUEBAS, inciso a) "Previo a la presentacion de ofertas, los potenciales
oferentes tendran la posibilidad de reafizar una dnica visita de inspeccion fisica en ef edlificio del
BCH ubicado en el Bulevar Fuerzas Anmadas en la capital de la Republica para revision def lugar
donde se instalard una de las soluciones HCI y su correspondiente interconexion de red”.
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" Consulta No.73 : w
“En las especificaciones técnicas def jtem 3.1.1, especificacion 3.1.1.27, ccudl es el SLA de
resolucion en hardware requerido para Ia solucion?” |

Respuesta
! Considerar lo mencionado en el numetal 3.5.20 “Debe garantizar que el soporte se iniciard en

un tiempo maximo de dos (2) horas, contado a partir del momento en que la falla es reportada
por ef BCH...”asi como también lo indicado en el numeral 3.6.9 y 3.6.10,

Consulta No.74

"En las especificaciones técnicas del item 3.2.1, especificacion 3.2.1.4, sugerimos revisar /as
caracteristicas de Jos procesadores solicitados para actualizarlos a los procesadores de nueva
generacion o como alternativa, definir e cumplimiento minimo en un benchmark de
rendimiento en la industria que permita normalizar e poder de computo entre diferentes
madefos y generaciones de procesadcres (efemplo: SPEC CPU2017 integer Rates), pare gue ef
BCH obtenga el rendimiento deseado. Como referendia, ef rendimiento promedio deseado por
nodo HCI en el petfil de procesadores soficitados utilizando ef benchmark SPEC CPU2017
integer Rates es de 360 puntos.

https. s www. spec.org!”

Respuesta
El oferente debe cumplir con lo requeride en el numeral 3.2.1.4, respecto a las caracteristicas

del procesador de cada nodo. Queda a criterio de cada oferente ofertar v entregar equipo
siempre y cuando dichas capacidades sean iguales o superiores a lo requerido.

Consulta No.75

"En ef punto 3.2.1.4 se solicita "Dos (2) procesadores Intel Xeon insta lados, con requerimientos
minimos siguientes: 28 cores, 2.7 GHz, 3575 M cache”™ Esta descripcion corresponde un
procesador intel Xeon Gold 6258R de segunda generacion, &f cual ha sido reemplazado por ef
nuevo procesador Intel Xeon Gold 6348 de tercera generacion. Fl nuevo procesador (6348)
tiene una frecuencia base del procesador de 2,60GHz oftece un rendimiento superior al anterior
(6258R). Cabe destacar tambicn que el procesador Intel Xeon Gold 6348 cuenta con una mayor
cantidad de cache (42MB), soporta sefs veces mds de memoria RAM (hasta 6TB), soporta
mddulo de memoria de mayor velocidad (3,200 Mbz), soporta para dos canales mds de
memoria para un total de 8, soporta PCI Express version 4.0, v un numero importante de
mejoras mas gue se describen en ef eniace sigiufente;
https:fwww.intal. es/content/wwi/ es/es/ progucts/compare. tmi productids = 1 99350, 212456
Por lo anterfor, solicitamos que se permita ofrecer los nuevos y vigentes procesadores Intel,
especificamente ef Intel Xeon 6348 de 28 Cores, 2.6GHz y 42MB caché, tanto para ofrecer
procesadores de Ultima generacion, sino también porgue es aftamente posible que para cuando
la presente licitacion sea adjudicada el procesador 6258R no esté disponible. Ademas, este
cambfo favorecerd al Banco y se alineard con la disposicion de recibir las ultimas versiones del
software de operacion disponible por el fabricante como describen en los puntos 3.1.1.13 y
221.13”

Respuesta
El oferente debe cumplir con lo reguerido en el numeral 3.2.1.4, respecto a las caracteristicas

del procesador de cada nodo. Queda a criterio de cada oferente las caracteristicas del equipo a
ofertar y entregar, siempre y cuando las capacidades sean iguales o superiores a lo requerido.
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" Consulta No.76

“Fn las especificaciones técnicas del ftem 3.2.1, especificacion 3.2.1.6, favor especificar a
cantidad de puertos 25GHE requeridos por nodo y si estos deberdn ser provistos en
adaptadores independientes para asegurar /a redundancia a nivel de adaptador.”

Respuesta
Queda & criterio de cada oferente la cantidad de puertos por nodo a ofertar y entregar, siempre

y cuando se cumpla lo requerido en el numeral 3.2.1.6 vy se garantice que la velocidad de
transferencia entre los nedos serd de al menos 25 Gbps, asi como iambién se asegure del
dptimo rendimiento de ios nodos de la solucidn hiperconvergente conforme mejores practicas.

Consulta No.77
“En las especificaciones técnicas del ftem 3.1.1, especificacion 3.1.1.8, solicitan la integracion
de 3 solucidn HCI con una red SAN a 16Gbps. Solicitamos dejar esta caracteristica como
opcional para ampliar la participacion de oferentes que representan soluciones de HCI lideres
en fa industria.”

Respuesta
Cada oferente debe cumplir lo requerido en los numerales 3.1.1.8 y 3.2.1.8.

Consulta No.78

"En las especificaciones técnicas del item 3.2.1, especificacion 3.2.1.8, solicitan la integracion
de fla solucion HCI con una red SAN a 16Ghps. Como alternativa y para su valoracion,
sugerimos la modificacion de esta especificacion para que as maquinas virtuales "VM" puedan
consumir almacenamiento externo de la SAN via protocolo ISCST a 10/25GbE, con la finafidad
de reutilizar [as inversiones existentes en el BCH en almacenamiento tradicional tipo SAN.”

Respuesta
Los oferentes deben cumplir con todo lo requerido en cada uno de los ITEMS de la seccién 3.

ESPECIFICACIONES TECNICAS.

Consulta No.79
En las especificaciones técnicas del item 3.2.1, especificacion 3.2.1.11, favor confirmar qué
hipervisor utilizara el BCH con fa solucién hiperconvergente a adquirir.

Respuesta
Considerar lo indicado en el numeral 3.5.1, “Debe suministrar, instalat, configurar, integrar y

probar todos los componentes de Jas soluciones HCI..” y el numeral 3.5.2., en la cual se
requiriere que debe quedar instalada la Ultima version fiberada por el fabricante.

Consulta No.80
£t las especificaciones técnicas del ftem 3.2.1, especificacion 3.2.1.22, favor confirmar la
cantidad de espacio en "U" disponibles en ef gabinete.”

Respuesta
Segln lo requerido en el numeral 3.2.1.22, respecto a la instalacion fisica, deben proveer los

accesorios requeridos para la instalacidn de cada nodo en los gabinetes, “..No se requiere
gabinete.” En caso de ser necesario, El Banco dispone de mas de 20 RU, exclusivos en &f
gabinete destinado para la instalacién de los componentes que forman parte de la solucion HCI.

Una pequefia decisicn puede cambiar la economia
IAhorra energia y combustible hovf

Centro Civico Gubernamental, Frente Boulevard de las Fuerzas Armadas,
Apartado Postal No. 3165, Tegucigalpa, MDC, Honduras
P.B.X. {504) 2262-3700

wied Blnhn



ABN-1086/2022
Pagina No.21

Consulta No.81
“En las especificaciones teécnicas del ffem 3.2.1, especificacion 3.2.1.23, favor confirmear la
cantidad 'y tipo de recepldculos en al menos 2 PDUs independientes o Zdeberd el oferente
proveer fos PDUs? En este caso dcudntos PDUs deberdn ofertarse por gabinete y con qgué Hpo
de conector (plug) deberan energizarse estos PDUs en su alimentacion/acometida?”

Respuesta
El BCH cuenta con gabinetes marca APC modelo Netshelter SV 42U AR2580, los cuales constan

de Rack PBU marca Schneider, modelo 8461, gue disponen Unicamente de 3 conectores del
tipo NEMA C-19-C20 v 21 conectores tipo NEMA C13-Cl4; No se requiere gabinete, No se
requiere rPDU.

Consulta No.82

"En las especificaciones. técnicas def item 3.2.1, especificacion 3.2.1.25, favor confirmar si seran
requerides patch panels similares a los solicitados para ef Smo Principal en Teguaga/joa £n caso
aﬁrmatfw favor brindar los detalles.”

Respuesta '
Considerar lo indicado en el numeral 3.2.1.24 “ongitudes de cables...” asi como también lo

indicade en el numeral 3.2.1.25, Conectividad, donde se detalla la Interconexion que debe
realizar el oferente,

Consulta No.83 ¢

"En las especificaciones técnicas del ftem 3.2.1, especificacion 3.2.1.25, favor confirmar si los
componentes de cableado estructurado como bandeja superior (escaleriiia) existen en ef sitio o
si ef proveedor deberd suministrar e instalarios.”

Respuesta |
El oferente debe realizar fa interconexidn de los equipos de la solucién HCI, segin lo requerido

en el numeral 3.2.1.25. No se requiere bandeja superior (escalerilla).

Consulta No.84

"En las especificaciones técnicas del item 3.2.1, especificacion 3.2.1.26, no se detalla I3 longitud
ni tpo de los patch cords de cobre para los puertos de gestion de los nodos HC, tampoco se
indica a qué switch v en qué gabinete deberan conectarse estos puertos. Favor indicar.”

Respuesta
Considerar lo indicado en el numeral 3.2.2.1 "..dos (2) switches para interconexion de /a

solucion HCI” asi como también el numeral 3,1.2.5 "Deben proveerse todos los accesorios
necesatios para interconectar todos fos componentes”.

Adicionalmente, considerar lo indicado en el numeral 3.2.1.25, Conectividad, donde se detalla la
interconexion que debe realizar "£/ Oferente realizard la interconexion de fos equipos de I3
solucion HCT conforme ef detalle siguiente: ...”

Consulta No.85
“En las especificaciones técnicas del ftem 3.2.1, especificacion 3.2.1.27, écudl es el SLA de
resolucion en hardware requerideo para la solucion?”

%
s
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" Respuesta ;
Considerar lo mencionado en el numeral 3.5.20 “Debe garantizar que el soporte se iniciard en

un Hempeo maxime de dos (2) horas, contado a partir del momento en que Ia falla es reportada
por ef BCH... ”asi como también lo indicade en el numerat 3.6.9 y 3.6.10,

Consulta No.86

“En fas especificaciones técnicas del ftem 3.2.1, especificacion 3.2.1.28, favor confirmar si ef
entrenamiento certificado es el mismo soficitado en ef item 3.1.1, especificacion 3.1.1.28 y si,
por ende, édeberd ser un unico entrenamiento para las soluciones HCI en ambos sitios?”

Respuesta
El oferente debe cumplir cada una de las caracteristicas por cada ITEM. Capacitacion para el

ITEM I, ITEM Il e ITEM IV,

Consuita No.87
“n las especificaciones técnicas del item 3.2.2, especificacion 3.2.2.3, favor confirmar . sf
requieren 4 SFP+ en total o por switch (8 SFP+ en lotal).”

Respuesta
Considerar lo indicado en el numeral 3.1.2.3 "Wo se requieren mddulos adicionales SFP+ para

los switches core o principal con que cuenta ef BCH en el Edificio Principal.”y el numeral 3.2.2.3

“suministrar cuatro (4} SFP+ de 10 Gbps que serdn instalados en los switches cores o principal
marca Cisco, modelos Nexus 7004 con gue cuenta ef BCH. “en la ciudad de San Pedro Sula, son
4 los requeridos para el numeral 3.2.2.3,

Consulta No.88

“En las especff"cacfoues técnicas del item 3.3.1, especificacion 3.3.1.2, favor confirmar si el
soporte para las suscripciones Red Hat debera ser Standard o Premium y si deberdn inclutr el
add-on de Smart Management o algin ofro.
hrtos:/fwww.redhat.com/ensresources/Linux-rhel-subscription-quide”

Respuesta
Lo requerido en el numeral 3.3.1.2, hace referencia a que el oferente debe brinda servicio de

soporte y actualizacion del producto; tomar en cuenta lo indicado en los numerales 3.5.21,
3,5.22, 3.5.25 y 3.5.26, queda a criterio de cada oferente el tipo de suscripcion a ofertar vy
entregar, siempre y cuando se cumplan cada uno de los numerales indicados en el numeral 3.5,
para el item IV,

Consulta No.89

“"En las especificaciones técnicas del item 3.4.1, especificacion 3.4.1.1, favor indicar si las 300
maquinas virtuales solicitadas corresponden a instancias "vivas y tnicas” o si el total incluye las
instancias replicadas o copias que seran alojadas en el sitio alternc.”

Respuesta
Considerar lo indicado en el numeral 3.4.1.1, "..a/ menos trecientas (300} maquinas virtuales

de las soluciones HCT (Item I y II), ...” referente al licenciamiento de software requerido para
realizar el respaldo de maquinas virtuales alojadas tanto en el sitio principal como en el sitio
alterno.
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" Consulta No.90

"Fn las especificaciones técnicas del item 3.4.1, especificacion 3.4.1.2, favor confirmar si I3
solucion debard génerar respaldos @ maquinas virtuales en infraestrictiras existentes distintas
a las soluciones HCT solicitadas en este proceso. Fn caso afirmativo, favor detallar las versiones
de vCenler y ESXi para cada uno de los clusters VMware existentes que alojan maguinas
virtuales gue requieren respaldo.”

Respuesta
El numeral 3.4.1.2, hace referencia a la compatibilidad del software de respaldo con el

hipervisor con que cuenta BCH; segln lo indicado en el numeral 3.4.1.1, el software debe
garantizar ef respaldo de las maquinas virtuales de las soluciones HCI (ITEM I vy II).

Las versiones que actualmente tiene el BCH son las siguientes: VMware vSphere 6.7, VMware
Site Recovery Mariager 8.3.1.5372; sin embargo, debe considerar fo indicado en la seccién 3.5
CONDBICIONES DBEL SERVICIO QUE DEBEN CUMPLIR LOS OFERENTES Y ESTAR EXPRESADAS Y
DOCUMENTADAS EN LAS OFERTAS, numeral 3.5.1 "../nstalar, configurar, integrar v probar
coros fos componentes de flas sofuciones HCI..”y numeral 3.5.2., ¢én la cual se requiriere que
debe quedar instalada la Gltima versidn liberada por el fabricante.

Consulta No.91

“En las especificaciones técnicas del item 3.4.1, no se especifica la infraestructura que deberd
acompafiar a la solucion de respaldo. ¢Debemos interpretar que la solucion de respaldo correrd
sobre fa solucion HCI y utifizard los recursos de almacenamiento de la misma?”

Respueasta
Considerar lo indicado en el numeral 3.4.1.1 "..que garantice el respaldo de al menos trecientas

(300) maquinas Vvirtuales de las soluciones HCT Item Iy II), el cual serd instalado en Jos
equipos que defina el BCH. ", mas detalles técnicos seran provistos por el BCH como parte de la
homologacién del plan de trabajo conforme lo indicado en la seccion VI. Lista de Requisitos,
numeral 2. Lista de Servicios Conexoes y Cronograma de Cumplimiento, inciso a).

Consulta No.92

“"En las condiciones del ftem 3.5, condicion 3.5.2, no se detalia la cantidad ni edicion (Std. Ent,
Ent+) de las licencias VMware vSphere disponibles en ef BCH, favor indicar, asi como la
cantidad ni edicion de las licencias VMware SRM, favor indicar.”

Respuesta
Las versiones que actualmente tiene el BCH son las siguientes: VMware vSphere 6.7, VMware

Site Recovery Manager 8.3.1.5372; sin embargo, debe considerar lo indicado en la seccion 3.5
CONDICIONES DPEL SERVICIO QUE DEBEN CUMPLIR LOS OFERENTES Y ESTAR EXPRESADAS Y
DOCUMENTADAS EN LAS OFERTAS, numeral 3.5.1 "..istalar, configurar, integrar y probar
toros los componentes de las soluciones HCL..”y numeral 3.5.2., en la cual se requiriere que
debe quedar instalada la Gltima version liberada por el fabricante.

Adicionalmente considerar lo relacionado en el numeral 3.5.1, “suministrar, instalar, configurar,
integrar i probar todos los componentes de las soluciones HCI objeto de esta contratacion...”.

Consulta No.93
“En las condiciones def item 3.5, condlcion 3.5.2, dcuenta el BCH con ef total de ficencias
VMware requeridas para ficendiar debidamente las soluciones HCT en Tegucigalpa y San Pedro
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| Stila, asi como para fa solucion de replicacion Site Recovery Manager pa‘ra ef total de méquinas
virtuales a replicar?”

Respuesta
Considerar lo indicado en el numeral 3.5.1, "Debe suministrar, instalar, configurar, infegrar y

probar todos los componentes de fas soluciones HCL..” y el numeral 3.5.2., en la cual se
requiriere que debe quedar instalada fa Ultima version liberada por el fabricante.

Consulta No.94

“Fn las condiciones del ftem 3.5, condicion 3.5.26, favor listar las aplicaciones de ferceros
(nombre, version y edicion) para validar su compatibilidad con la solucion de respaldos a
ofertar.”

Respuesta
Con el propdsito de asegurar la integracién vy correcto funcionamiento de aplicaciones

adquiridas con terceros por parte del BCH, se requiere que el proveedor brinde el soporte
técnico con las. configuraciones del software de la solucién HCI, considerar lo relacionado en el
numeral 3.5.1, "..instalar, configurar, fntegrar v probar todos fos componentes de las
soluciones HCT objeto de esta contratacion...”.

Consulta No.95
"En Jos alcances del ftem 3.6, alcance 3.6.6, favor detallar a gué se refieren con
“implementacion de servicios o componentes, adicionales” y cudl es ef alcance esperado para los
servicios de hardening (hardware, hipervisor, capa HCI, sistemas operativos, efc).”

Respuesta
El numeral 3.6.6, hace referencia a que, como parte del servicio de mantenimiento preventivo y

correctivo, el oferente debe asistir y asesorar, brindar recomendaciones, endurecimientos
asociados con la configuracion y/o uso de la solucion HCI ofertada, en el momento que exista
una falla o que el Banco realice alguna implementacion de servicios 0 componentes que estén
asociados o interactden con la Solucién HCL.

Consulta No.96

“Fn los alcances del itern 3.6, condlicidn 3.6.7, favor listar las aplicaciones de terceros {nombre,
version y edicion) para validar su compatiblidad con los sistemas operativos y software de
gestion a ofertar.”

Respuesta
Con el propdsito de asegurar la integracion y correcto funcionamiento de las aplicaciones

adquiridas con terceros por parte del BCH, se requiere que el proveedor brinde el soporte
técnico con las configuraciones del sistema operativo y software de gestion propias de la
solucién HCI, considerar lo relacionado en el numeral 3.5.1, “..instalar, configurar, integrar y
probar todos los componentes de 1as soluciones HCI objeto de esta contratacion...”

Consulta No.97

“En los alcances del item 3.6, alcance 3.6.8, favor confirmar a qué equipos hacen referencia y
cudies seran trasladados a San Pedro Sula. Favor indicar si en &f plan de trabajo prefiminar del
BCH estd previsto instalar los equipos de San Pedro Sula en Tegucigalpa y luego lrasladarios a
San Pedro Sula o si los equipos serdn instalados desde el inicio en su ubicacion definitiva.”

O
Una pequefia decisidn puede cambiar la eccnomio
jAhorra energia v combustible hoyi

Centro Civico Gubernamental, Frente Boulevard de las Fuerzas Armadas,
Apartado Postal No. 3165, Tegucigalpa, MDC, Honduras
P.B.X. (504) 2262-3700
vy oD iy



ABN-1086/2022
Pagina No.25

" Respuesta
Dicho requerimiento es en caso de ser requerido por el BCH, para movimientos fisicos de los

equipos entre gabinetes en el mismao sitio o rack unit (RU) del mismo gabinete.

Consulta No.98
“En los alcances del ftem 3.6, alcance 3.6.9, favor confirmar si &l SLA de atencion "en sitio” serd
aplicable para los items de hardware y SOFTWARE.”

Respuesta
Considerar para el ITEM IV, lo mencionado en el numeral 3.5.20 "Debe garantizar que ef

soporte se jniciard en un tempo médximo de dos (2) horas, contado a partir del momento en
gue la falla es reportada por el BCH...” asi como también lo indicado en el numeral 3.6.9 vy
3.6.10 para el ITEM 1y II, "..&f personal técnico del oferente debe iniciar las gestiones de
atencion, de requerirse atencion en sitio para 1a reparacion sera como maximo...”

Consulta No.99 :

“Sequn se indica en esta seccion, en la parte de '"Fecha de Entrega”, como "Fecha Limite de
entrega” "A mas tardar cinco (5) meses contando a partir del dia siguiente habil de la fecha en
que ef BCH notifique al Contratista la aprobacion def contrato por parte def Directorio def BCH".
Para poder adquirir un compromiso sobre el tempo de entrega, es necesatio conocer con
antelacion a fa adjiudicacion, € tamaio de la infrasstructura actual gue se debe migrar y
respaldar, esto a su vez, ayudara a poder dimensionar los costos del servicio. ¢Es posible poder
contar con un estimado de la cantidad de datos que deben ser migrados, respaldados y
replicados?”

Respuesta
l.a informacion con el detalle técnico para la migracion sera provista por el BCH como parte de

la homologacion del plan de trabajo conforme o indicado en la seccién VI, Lista de Requisitos,
numeral 2. Lista de Servicios Conexos y Cronograma de Cumplimiento, inciso a); posterior a la
aprobacion del contrato suscrito con el Contratista.

Atentamente,

ONTRA le.'gs

Jefe Departamento de Adquisiciones y Bienes Nacionales

IMP/MEC
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