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RESOLUCION No0.435-10/2009.- Sesidon No.3279 del 1 de octubre de 2009.-
EL DIRECTORIO DEL BANCO CENTRAL DE HONDURAS,

CONSIDERANDO:

CONSIDERANDO:

CONSIDERANDO:

Que mediante la Resolucion No0.461-12/2006 del 7 de
diciembre de 2006 se aprobaron las Normas Operativas de la
Camara de Compensacion de Transacciones Electrénicas de
Pago, las cuales fueron reformadas mediante las resoluciones
nameros 240-6/2008 del 20 de junio de 2008, con el propdsito
de ampliar los horarios de atencion y liquidacion de las
transacciones, y 194-5/2009 del 14 de mayo de 2009 para
incluir el servicio de transacciones de pago en moneda
extranjera.

Que mediante carta del 17 de junio de 2009 el Centro de
Procesamiento Interbancario, S.A. (Ceproban) solicit6 a esta
Institucién la modificacidn de las citadas Normas Operativas,
a fin de que las personas juridicas puedan realizar
operaciones de débito a sus cuentas por transacciones
propias a través de la ACH Pronto.

Que el Articulo 12 de las referidas Normas facultan a Ceproban
a que por iniciativa propia solicite al Banco Central de Honduras
(BCH) la aprobacion de las modificaciones a las mismas, en
razén de lo cual la solicitud antes descrita se orienta a alcanzar
un eficiente manejo operativo del sistema de pagos existente.

CONSIDERANDO:Que la solicitud presentada por el peticionario permite ampliar

POR TANTO:

las modalidades de pago mediante transacciones electrénicas
de débito que realicen las personas juridicas, por lo que es
procedente reformar las Normas Operativas de la Camara de
Compensacion de Transacciones Electronicas de Pago,
adicionando el servicio antes mencionado.

Con fundamento en los articulos 342 de la Constitucion de
la Republica; 6, 16, incisos b) y f) y 54 de la Ley del Banco
Central de Honduras y oida la opinién de la Comision
Nacional de Bancos y Seguros y de la Subgerencia de
Operaciones y los departamentos de Contaduria y Juridico
de la Institucion,

RESUELVE:

Reformar los capitulos V, Articulo 18, inciso 4 y VII, Articulo 26, de las
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NORMAS OPERATIVAS DE LA CAMARA DE COMPENSACION DE
TRANSACCIONES ELECTRONICAS DE PAGO, los cuales en lo sucesivo

se leeran asi:

CAPITULO V.- DEL ORDENANTE

ARTICULO 18. Responsabilidades del Ordenante: Los ordenantes que

envien una transaccion electronica deberan cumplir con lo siguiente:

1...

2...
3...
4.

Tipos de Transacciones Electronicas: Las transacciones electronicas

gue se originen deberan ser del siguiente tipo:

a.

Transacciones Electronicas de Débito: Ordenes de
transferencia de débito para afectar cuentas de ahorro o
cuentas corrientes de los destinatarios y no deberan exceder
de dos millones de lempiras (L2,000,000.00) o su equivalente
en moneda extranjera por transaccion. Cada IFO establecera
sus propios limites sin exceder el monto establecido en la
presente Normativa.

Transacciones Electronicas de Débito, de indole
Corporativo (empresas y entes gubernamentales). Ordenes
de transferencia de débito para afectar cuentas de ahorro o
cuentas corrientes de los destinatarios y no deberan exceder de
cinco millones de lempiras (L5,000,000.00) o su equivalente en
moneda extranjera por transaccion. Cada IFO establecera sus
propios limites sin exceder el monto establecido en la presente
Normativa.

Transacciones Electronicas de Crédito: Ordenes de
transacciones para afectar cuentas de ahorro, cuentas corrientes
y tarjetas de crédito de los destinatarios y no deberan exceder de
cuatro millones de lempiras (L4,000.000.00) o su equivalente en
moneda extranjera por transaccion. Cada IFO establecera sus
propios limites sin exceder el monto establecido en la presente
Normativa.

Transacciones Electronicas de Crédito, de Indole
Corporativo (empresas y entes gubernamentales). El
monto limite para las transacciones de crédito de indole
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corporativo sera de diez millones de lempiras (L10,000,000.00)
0 su equivalente en moneda extranjera. Cada IFO podra
establecer sus propios limites sin exceder dicho monto.

e. Transacciones para Pagos de Remesas. El monto limite de
estas transacciones sera de cuatro millones de lempiras
(L4,000,000.00) o su equivalente en moneda extranjera. Cada
IFO establecera sus propios limites sin exceder dicho monto.

CAPITULO VII.- INSTITUCIONES FINANCIERAS RECIBIDORAS
ARTICULO 26. Obligacion de Aceptar Transacciones Electronicas:

Las IFR aceptardn en cuentas de depdsito existentes, transacciones
electronicas de crédito o débito del siguiente tipo:

apop

Transacciones Electronicas de Débito tipo CCD: Las IFR
aceptaran transacciones electronicas de débito tipo CCD para
cuentas de ahorro, y cuenta corriente, cuyos montos no excedan
de cinco millones de lempiras (L5,000,000.00) o su equivalente en
moneda extranjera por transacciéon y que figuren a nombre de
personas juridicas.

Como consecuencia de lo anterior, el texto integro de dicha normativa,
incluyendo sus reformas, se leera asi:

“NORMAS OPERATIVAS DE LA CAMA,RA DE COMPENSACION DE
TRANSACCIONES ELECTRONICAS DE PAGO

CAPITULO |
OBJETO, BASE LEGAL Y AMBITO DE APLICACION

ARTICULO 1. La presente Normativa tiene por objeto regular las
operaciones electronicas que se realicen a través de la
Camara de Compensacion de Transacciones Electrénicas de
Pago, en adelante denominada “ACH PRONTO?”, en cuanto a
iniciacién de transacciones, garantias, responsabilidades de
los participantes, autorizacion, rechazos y notificaciones de
cambio.
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ARTICULO 2.

ARTICULO 3.

ARTICULO 4.

La presente Normativa tiene como fundamento Ilo
dispuesto en los articulos 2, 16, inciso b) y 54 de la Ley del
Banco Central de Honduras (BCH) y en el Reglamento del
Sistema de Compensacion de Transacciones Electronicas
de Pago.

Las normas operativas de la ACH PRONTO, en adelante
denominadas como “La Normativa”, son de aplicacion
general para todas las transacciones electrénicas que
procese o0 envie cualquier institucion financiera
participante de dicha Cémara que esté debidamente
autorizada por la Comision Nacional de Bancos vy
Seguros (CNBS) para operar como institucion financiera.

CAPITULO I
DEFINICIONES

Para una mejor aplicacion de la presente Normativa se
entendera por:

ACH (Automated Clearing House: Camara de
Compensacién  Automatizada). Sistema de pagos
electronicos entre todas las instituciones financieras
pertenecientes a un sistema bancario, a través de una
camara de compensacion establecida para compensar y
liquidar este tipo de pagos.

ACH PRONTO: Nombre asignado al sistema ACH
hondurefio.

Affidavit: Declaracion jurada que empleara el destinatario
para efectuar un reclamo cuando reciba un débito a su
cuenta sin la debida autorizacion.

Archivo: Grupo de transacciones electronicas, sean de
débitos directos o de créditos directos, o de ambas, para
afectar la cuenta del destinatario.

Asociacion Nacional de Camara de Compensacion
Electronica (NACHA, por sus siglas en inglés):
Asociacién Reguladora de las Transacciones Electronicas
en los Estados Unidos de América, cuyas disposiciones
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son utilizadas como base para la formulacion de normas
operativas.

Destinatario: Persona natural o juridica que recibe en su
cuenta a través de una IFP una transaccion de débito o
crédito por medio de la ACH PRONTO.

Dia de Liquidacion: Dia en que se liquidan los saldos netos
producto de la compensacion de las transacciones
procesadas a través de la ACH PRONTO.

Dias Habiles: Se establecen como dias habiles, todos los
dias del afio exceptuando los sabados y domingos y los
feriados nacionales establecidos por la ley.

Centro de Procesamiento Interbancario (Ceproban):
Empresa con personalidad juridica y autorizada por el BCH
para funcionar como Administrador de la ACH PRONTO.

Cuenta del Destinatario: Cuenta de depdsito aperturada
en una IFP por una persona natural o juridica.

Fecha de Procesamiento: Fecha en que la IFO procesa
las transacciones enviadas por el ordenante.

Fecha de Transmision: Fecha en que el ordenante envia
una instruccién o un archivo de transacciones a la IFO.

Institucion  Financiera Originadora (IFO): Institucion
financiera que recibe la instruccion de débito o crédito del
ordenante y la envia al destinatario a través de la ACH
PRONTO.

Institucion  Financiera  Participante  (IFP): Las
autorizadas por la CNBS para operar en el sistema
financiero y que hayan acordado participar en la ACH
PRONTO.

Institucion  Financiera Recibidora (IFR): Institucion
financiera que recibe la instruccion de debito o crédito a
través de la ACH PRONTO para ser aplicada a la cuenta de
depdsito del destinatario.
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ARTICULO 5.

ARTICULO 6.

Notificacion de Cambio: Aviso que envia la IFR a la
IFO para que informe a su ordenante que debe modificar
alguna informacion dentro de la transaccion electronica
antes de reenviarla.

Ordenante: Persona natural o juridica que ordena a una
IFP realizar una transaccion de débito o crédito a través de
la ACH PRONTO.

Pagos y Depédsitos Previamente Acordados:
Transaccion electronica de crédito o débito, iniciada por un
ordenante conforme con una autorizacién previa del
destinatario para realizar una transferencia de fondos
desde o hacia la cuenta del destinatario.

Transaccion Electrénica: Instruccion electronica de
débito o crédito iniciada por el ordenante para débito o
crédito a la cuenta del destinatario.

Transacciones Electronicas tipo CCD: (Desembolso o
Concentracion de Efectivo) Es un tipo de transaccion ACH
gue se caracteriza porque la cuenta en el banco recibidor
es de una persona juridica.

Transacciones Electronicas tipo PPD: (Pago vy
Depésito Pre-acordado): Transaccion electrénica que se
caracteriza porque la cuenta en el banco recibidor es de
una persona natural y normalmente la transaccién es
recurrente.

CAPITULO Il
GENERALIDADES

Condiciones de Participacién: Todo participante en la
ACH PRONTO debera cumplir con la presente Normativa,
acuerdos, convenios y otras disposiciones que le sean
aplicables.

Auditorias: La CNBS debera llevar a cabo auditorias que
comprueben el cumplimiento de la presente Normativa por
parte de los participantes y el Administrador de la ACH
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ARTICULO 7.

ARTICULO 8.

ARTICULO 9.

ARTICULO 10.

ARTICULO 11.

PRONTO.

Medidas Minimas de Seguridad: Todo participante en
la ACH PRONTO debera cumplir con las medidas
minimas de seguridad contenidas en el Apéndice 1 de la
presente Normativa.

Arbitraje: Los conflictos que surjan entre las IFP y entre
estas y el Administrador de la ACH PRONTO deberan ser
resueltos de acuerdo con el procedimiento establecido en
el Apéndice 5 de la presente Normativa.

Incumplimiento de Horarios: El incumplimiento de
horarios por parte de las IFP solo seran justificados si se
origin0 por emergencia extrema calificada o por grave
calamidad pdublica, previa comprobacion de haberse
realizado todos los esfuerzos necesarios para cumplir con
los tiempos limites establecidos por parte del Administrador
de la ACH PRONTO.

Almacenamiento de Registros por las IFP: Las IFP y
el Administrador de la ACH PRONTO deberan
almacenar por un periodo de cinco (5) afios los registros
de todas las transacciones electronicas, incluyendo
transacciones rechazadas y modificadas, transmitidas
desde o hacia el Administrador de la ACH PRONTO.

Las IFP o el Administrador de la ACH PRONTO deberan
proporcionar una impresion o reproduccion de la
informacion relacionada con la transaccion electronica a
cualquier IFP que la origing, recibid o rechaz6. Queda a
criterio de las IFP y del Administrador de la ACH PRONTO
imponer un cobro para suministrar dicha informacion de
acuerdo con lo que se establece en el Apéndice 6 de la
presente Normativa.

Almacenamiento de Registros por los Ordenantes: Los
ordenantes deberan almacenar por un periodo de cinco (5)
anos los registros de todas las transacciones electronicas
que ordenaron a las IFO, asi como las autorizaciones que
recibieron de los destinatarios.
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ARTICULO 12.

ARTICULO 13.

ARTICULO 14.

ARTICULO 15.

ARTICULO 16.

Modificaciones a las Normas Operativas: Las
modificaciones a la presente Normativa seran aprobadas
por el Directorio del BCH, las que podran realizarse a
iniciativa de las IFP y de Ceproban.

Caracteres Especiales: La ACH PRONTO debera cumplir
con las normas internacionales establecidas en NACHA
(Asociacion Nacional de Camara de Compensacion
Electrénica, por sus siglas en inglés) por tal razén debera
utilizar los caracteres permitidos detallados asi:

1. Caracteres Vélidos
Los numeros del 0 al 9
Las letras de la A hasta la Z
Los valores ASCII mayores que 31
Los valores EBCDIC mayores que 63

2. Caracteres Invalidos
Las tildes
Los valores ASCII del 0 al 31
Los valores EBCDIC del 0 al 63
Laletra i

Medios de Transmisién de Archivos: Los Unicos medios
certificados para enviar o recibir archivos de transacciones
son los descritos en el Apéndice 1, numeral 1, inciso b) de
la presente Normativa.

Revisiones: Toda IFO participante en la ACH PRONTO
debera efectuar revisiones que comprueben el
cumplimiento de esta Normativa.

Jurisdiccién Legal: El incumplimiento a lo establecido en
la presente Norma Operativa, con relaciéon a las
transacciones electronicas de las cuales se deriven dafios
0 perjuicios en materia financiera y econdémica que afecten
a las IFP y que no pudieran solucionarse
conciliatoriamente, seran sometidos expresamente a la
jurisdiccion del juzgado correspondiente.

CAPITULO IV

INICIACION DE TRANSACCIONES ELECTRONICAS
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ARTICULO 17. Requisitos para la Participacion en la ACH PRONTO:

Para

tener acceso al servicio de transacciones

electronicas, a través de la ACH PRONTO, las instituciones
financieras deberan cumplir con lo siguiente:

1.

Las IFP deberan firmar un convenio de participacion
con el administrador de la ACH PRONTO, aceptando
regirse bajo la presente Norma Operativa y los
acuerdos alcanzados en dicho convenio.

La IFO y el ordenante deberan firmar un convenio de
servicio.

El destinatario deberd autorizar por escrito al
ordenante para que envie transacciones electronicas
gue afecten su cuenta localizada en la IFR, en los
casos siguientes:

a) Cuando la transaccion electrénica origine un
débito a la cuenta del destinatario.

b) Cuando el destinatario sea una empresa o ente
gubernamental.

Las autorizaciones por escrito deberan utilizar el
formato que aparece en el Apéndice 8 de la presente
Normativa.

CAPITULO V
DEL ORDENANTE

ARTICULO 18. Responsabilidades del Ordenante: Los ordenantes que
envien una transaccion electronica deberan cumplir con lo
siguiente:

1.

Autorizacion del Ordenante: Que ha suscrito un
convenio con su IFO para garantizar las
transacciones electronicas.

Autorizacion del Destinatario: El ordenante debera
contar con una autorizacion del destinatario que avale
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las transacciones electronicas, para lo cual
proporcionara una copia de la autorizacion a la IFO.

Disponibilidad de Fondos: Contar con los fondos
suficientes para cumplir con sus pagos ordenados a la
IFO.

Tipos de Transacciones Electronicas: Las
transacciones electronicas que se originen deberan
ser del siguiente tipo:

a. Transacciones Electronicas de Débito:
Ordenes de transferencia de débito para afectar
cuentas de ahorro o cuentas corrientes de los
destinatarios y no deberan exceder de dos
millones de lempiras (L2,000,000.00) o su
equivalente en moneda extranjera  por
transaccion. Cada IFO establecera sus propios
limites sin exceder el monto establecido en la
presente Normativa.

b. Transacciones Electronicas de Débito, de
indole Corporativo (empresas y entes
gubernamentales). Ordenes de transferencia de
débito para afectar cuentas de ahorro o cuentas
corrientes de los destinatarios y no deberan
exceder de cinco millones de lempiras
(L5,000,000.00) o su equivalente en moneda
extranjera por transaccion. Cada IFO establecera
sus propios limites sin exceder el monto
establecido en la presente Normativa.

c. Transacciones Electronicas de Crédito:
Ordenes de transacciones para afectar cuentas
de ahorro, cuentas corrientes y tarjetas de
crédito de los destinatarios y no deberan
exceder de cuatro millones de lempiras
(L4,000,000.00) o su equivalente en moneda
extranjera por transaccion. Cada IFO establecera
sus propios limites sin exceder el monto
establecido en la presente Normativa.
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ARTICULO 19.

d. Transacciones Electronicas de Crédito, de
indole  Corporativo (empresas y entes
gubernamentales). El monto limite para las
transacciones de crédito de indole corporativo sera
de diez millones de lempiras (L10,000,000.00) o
su equivalente en moneda extranjera. Cada IFO
podra establecer sus propios limites sin exceder
dicho monto.

e. Transacciones para Pagos de Remesas. El
monto limite de estas transacciones sera de
cuatro millones de lempiras (L4,000,000.00) o
su equivalente en moneda extranjera. Cada
IFO establecera sus propios limites sin
exceder dicho monto.

Contenido del Formato de Adenda: El contenido del
formato de Adenda sera enviado de acuerdo con lo
establecido en el Apéndice 10 de esta Normativa.

Integridad de las Transacciones Electronicas:
Que las transacciones electronicas iniciadas estén
basadas en la autorizacibn suministrada por el
destinatario y el ordenante.

Cumplimiento de las Medidas de Seguridad: Que
cumple con las medidas minimas de seguridad
establecidas en el Apéndice 1 de la presente
Normativa.

Cumplimiento de Almacenamiento de Registros:
Que cumple con lo establecido en el Articulo 10 de
esta Normativa.

Incumplimiento de Responsabilidades: El ordenante
que no cumpla con sus responsabilidades indemnizara a

IFO de y contra cualquier reclamo monetario

relacionado con las transacciones que se originaron de
acuerdo con lo establecido en el convenio de participacion
suscrito.

CAPITULO VI
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INSTITUCIONES FINANCIERAS ORIGINADORAS

ARTICULO 20.

ARTICULO 21.

Responsabilidades de las IFO: Las IFO que envien
transacciones electronicas garantizaran a cada
participante de la ACH PRONTO lo siguiente:

a. Autorizacion del Ordenante: Que ha suscrito un
contrato con su ordenante, el cual debera estar
vigente al momento de enviar las transacciones
electrénicas.

b. Transacciones Electronicas a Tiempo: Que las
transacciones electronicas recibidas de sus
ordenantes han sido enviadas al Administrador de la
ACH PRONTO dentro de los horarios establecidos en
el Articulo 47 de la presente Normativa.

c. Integridad de las Transacciones Electronicas: Que
cada transaccion electronica que transmita al
administrador de la ACH PRONTO fue recibida de su
ordenante y no ha sufrido alteraciones.

d. Cumplimiento de las Medidas de Seguridad: Que
cumple con las medidas minimas de seguridad
establecidas en el Apéndice 1 de la presente
Normativa.

e. Cumplimiento del Almacenamiento de Registros
Electronicos: Que cumple con el almacenamiento de
las transacciones electronicas, establecido en el
Articulo 10 de esta Normativa.

f. Identificacion del Ordenante: Que todas las
transacciones que inicien estén identificadas con el
nombre del ordenante.

Incumplimiento de Responsabilidades: Las IFO que no
cumplan con sus responsabilidades indemnizaran a cada
ordenante, IFR y al Administrador de la ACH PRONTO de
y contra cualquier reclamo monetario relacionado con las
transacciones que se originaron de acuerdo con lo
establecido en el contrato suscrito.
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ARTICULO 22. Disponibilidad de Fondos: Las IFP deberan registrar en
las cuentas de sus ordenantes las transacciones
electronicas de crédito o débito, las cuales deberan ser
efectivas a mas tardar en t + 1 de la fecha de la
compensacion.

ARTICULO 23. Servicios al Ordenante: Las IFO deberan prestar a sus
ordenantes los servicios siguientes:

1.

Proveer entrenamiento operativo, técnico y de
seguridad sobre el funcionamiento de la ACH
PRONTO.

Proporcionar planes de contingencia que garanticen
la realizacion de las transacciones.

Mantener actualizado al ordenante sobre los codigos
de Ruta y Transito de las IFP en la ACH PRONTO.

Informar sobre el significado de los cdédigos de
rechazo y de las notificaciones de cambio.

Informar oportunamente a los ordenantes de las
transacciones electronicas que no fueron procesadas
0 que fueron rechazadas por las IFP y el
Administrador de la ACH PRONTO.

Informar oportunamente al ordenante cuando se
introduzcan cambios en la presente Normativa.

CAPITULO VI

INSTITUCIONES FINANCIERAS RECIBIDORAS

ARTICULO 24. Responsabilidades de la IFR: La IFR garantizara a cada
participante en la ACH PRONTO lo siguiente:

1.

Obtencion de Archivos de Transacciones
Electrénicas: Que obtendra diariamente los archivos
de transacciones electrénicas que el Administrador de
la ACH PRONTO mantenga disponibles en los
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horarios establecidos en el Articulo 48 de esta
Normativa.

2. Devolucion Oportuna de Archivos de las
Transacciones Electronicas Rechazadas y de las
Notificaciones de Cambio: Que enviara al
Administrador de la ACH PRONTO los archivos de
transacciones  electronicas rechazados y las
notificaciones de cambio dentro de los periodos de
tiempo establecidos en el Articulo 49 de esta
Normativa.

3. Informacion Contenida en las Notificaciones de
Cambio: Cada notificacion de cambio que envie la
IFR debera contener lo siguiente:

a. La informacion reflejada y disponible en sus
registros debera contener, entre otros, valor,
nombre del destinatario, nUmero de cuenta.

b. Los respectivos codigos de cambio que estan
contenidos en la lista del Apéndice 2 de la
presente Normativa.

4. Disponibilidad de Fondos: Las IFR garantizaran que
mantendran a disposicion de los destinatarios los
recursos  originados por las transacciones
electronicas, en la fecha posterior a la liquidacion de
los fondos, siempre que hayan cumplido con la
presente Normativa.

5.  Cumplimiento de las Medidas de Seguridad: Que
cumple con las medidas minimas de seguridad
establecidas en el Apéndice 1 de la presente
Normativa.

6. Cumplimiento con el Almacenamiento de
Registros: Que cumple con el almacenamiento de
registros establecido en Articulo 10 de esta
Normativa.

ARTICULO 25. Incumplimiento de Responsabilidades: Las IFR que no
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ARTICULO 26.

cumplan con sus responsabilidades indemnizardn a cada
destinatario, IFO y al Administrador de la ACH PRONTO de
y contra cualquier reclamo monetario debidamente
comprobado, relacionado con las transacciones que se
originaron de acuerdo con lo establecido en el contrato
suscrito.

Obligacion de Aceptar Transacciones Electronicas: Las
IFR aceptaran en cuentas de depdsito existentes
transacciones electronicas de crédito o débito del siguiente
tipo:

a. Transacciones Electronicas de Débito tipo PPD:
Las IFR aceptaran transacciones electronicas de
débito tipo PPD para cuentas de ahorro y cuenta
corriente que no excedan de dos millones de lempiras
(L2,000,000.00) o su equivalente en moneda
extranjera por transaccion y que figuren a nombre de
personas naturales y juridicas.

b. Transacciones Electrénicas de Crédito Tipo
PPD: Las IFR aceptaran transacciones electronicas de
crédito tipo PPD para cuentas de ahorro, cuenta
corriente, tarjetas de crédito y préstamos que no
excedan de cuatro millones de lempiras
(L4,000,000.00) o su equivalente en moneda
extranjera por transaccion y que figuren a nombre
de personas naturales.

c. Transacciones Electronicas de Crédito tipo
CCD: Las IFR aceptaran transacciones electronicas
de crédito tipo CCD para cuentas de ahorro, cuenta
corriente, tarjetas de crédito y préstamos, cuyos
montos no excedan de diez millones de lempiras
(L10,000,000.00) o su equivalente en moneda
extranjera por transacciéon y que figuren a nombre
de personas juridicas.

d. Transacciones Electronicas de Débito tipo CCD:
Las IFR aceptaran transacciones electronicas de débito
tipo CCD para cuentas de ahorro y cuenta corriente,
cuyos montos no excedan de cinco millones de lempiras
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ARTICULO 27.

ARTICULO 28.

ARTICULO 29.

ARTICULO 30.

ARTICULO 31.

ARTICULO 32.

(L5,000,000.00) o su equivalente en moneda extranjera
por transaccion y que figuren a nombre de personas
juridicas.

Prelacibn para Registrar las  Transacciones
Electronicas: El nimero de cuenta tendra prelacion para
el registro de las transacciones electronicas cuando el
nombre contenido en la transaccion esté incompleto o
incorrecto.

Retencion de Fondos: Las transacciones electronicas de
débito a las cuentas de los destinatarios pueden ser
retenidas por la IFR desde el momento en que se reciben
hasta la liquidacion de los fondos.

Derechos del Destinatario sobre Débitos no
Autorizados a su Cuenta: El destinatario a quien se le
debitd su cuenta indebidamente tiene el derecho a que se
le acredite su cuenta por la cantidad debitada o de acuerdo
con lo que se establece en el Articulo 45 de esta
Normativa.

Devolucion de fondos a la IFR: Si el intercambio de fondos
no se lleva a cabo entre la IFO y la IFR, la IFR estara
autorizada para debitar la cuenta del destinatario por el monto
previamente acreditado y la transaccién iniciada por el
ordenante se considerara anulada por la IFR.

Avisos de Transacciones Electronicas de Crédito o
Débito y Adendas: La IFR deberd notificar a sus
destinatarios de toda transaccion electronica de débito o
crédito que afecte sus cuentas. Esta notificacion debe
contener informacion sobre el monto, la fecha, el tipo de
operacion (débito o crédito) y la Adenda contenida en dicha
transaccion.

CAPITULO VIII

ADMINISTRADOR DE LA ACH PRONTO

Responsabilidades del Administrador de la ACH
PRONTO: ElI Administrador de la ACH PRONTO
garantizara a cada participante lo siguiente:
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ARTICULO 33.

1. Transacciones Electronicas a Tiempo: Las
transacciones  electronicas recibidas por el
Administrador de la ACH PRONTO seran
procesadas de conformidad con el horario
establecido en el Articulo 47 de esta Normativa; asi
como los archivos de las posiciones finales netas de
fondos, de conformidad con lo establecido en el
Articulo 51 de esta Normativa.

2. Disponibilidad de Transacciones Electronicas:
Mantener disponibles las transacciones electronicas
correspondientes a las IFP de acuerdo con los
horarios de procesamiento establecidos en el
Articulo 48 de esta Normativa.

3.  Compensacion: Que los fondos a compensar entre
las IFP sean el producto de las transacciones
electrénicas aceptadas y que fueron recibidas dentro
de los horarios de procesamiento establecidos en el
Capitulo X de esta Normativa. Ademas, que los
resultados de la compensacion y las entradas para la
liquidacién se transmitirdn oportunamente por la ACH
PRONTO.

4. Integridad de las Transacciones Electronicas: La
ACH PRONTO garantizara la integridad de las
transacciones electronicas transmitidas por su medio
de y para una IFP.

5.  Cumplimiento de las Medidas de Seguridad: Que
cumple con las medidas minimas de seguridad
establecidas en el Apéndice 1 de la presente
Normativa.

6. Cumplimiento con el Almacenamiento de
Registros: Que cumple con el almacenamiento de
registros establecido en el Articulo 10 de esta
Normativa.

Incumplimiento de  Responsabilidades: Por el
incumplimiento de las responsabilidades establecidas en la
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presente Normativa, el Administrador de la ACH PRONTO
indemnizara a las IFP de los reclamos monetarios
debidamente  comprobados relacionados con las
transacciones que dieron origen a dichos reclamos, de
acuerdo con lo establecido en el convenio suscrito.

CAPITULO IX

RECHAZOS Y NOTIFICACIONES DE CAMBIO

ARTICULO 34.

ARTICULO 35.

ARTICULO 36.

ARTICULO 37.

Derecho de Rechazar Transacciones Electronicas:
Las IFP y el Administrador de la ACH PRONTO sbélo
podran rechazar aquellas transacciones electrénicas
cuya razén esté contenida en la lista de cédigos de
rechazos del Apéndice 2 de esta Normativa.

Condiciones Especiales para Rechazar Transacciones:

a. Las IFR podran rechazar transacciones electronicas si
sus normas internas le prohiben aceptar tales
transacciones. Estas transacciones rechazadas
deberan ser justificadas en forma escrita y
comunicadas a la IFO a mas tardar el siguiente dia
habil y en horas laborables.

b. Si las transacciones electronicas no estan
identificadas con el nombre del ordenante, la IFR
podra rechazarlas (Ver Articulo 20, literal f) de la
presente Normativa).

Requerimientos de los Rechazos: Las IFR deberan
enviar a la ACH PRONTO las transacciones electrénicas
rechazadas dentro del periodo de tiempo que se establece
en el Articulo 49 de esta Normativa. Toda transaccion que
no fue rechazada el mismo dia en que fue enviada y dentro
del horario establecido se considerara aceptada por la IFR.

Aceptacion de Transacciones Electronicas Rechazadas
por las IFR: Las IFO deberdn aceptar las transacciones
electrénicas que fueron rechazadas y transmitidas por una
IFR dentro de los horarios establecidos en la presente
Normativa.
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ARTICULO 38.

ARTICULO 39.

ARTICULO 4o0.

ARTICULO 41.

Reclamo por Transacciones Electronicas no
Autorizadas por el Destinatario: El destinatario tendra
derecho a reclamar ante la IFR cuando se apliquen en su
cuenta transacciones electronicas sin  su debida
autorizacion.

Para realizar un reclamo, el destinatario debera observar lo
siguiente:

a. Que el reclamo sea presentado en tiempo y forma
dentro de los siguientes sesenta (60) dias calendario,
desde la fecha en que la cuenta del destinatario fue
afectada por dicha transaccion.

b. Presentar una declaracion jurada (affidavit) ante la
IFR, en la que declara que no ha firmado autorizacion
alguna para que afecten su cuenta. (Ver formato
estandar de affidavit en el Apéndice 9 de la presente
Normativa).

Cuando la IFR reciba un reclamo de parte del destinatario
debera observar lo siguiente:

a. Recibir la declaracion jurada (Ver Apéndice 9 -
Affidavit) firmada por el destinatario.

b. Verificar que la fecha en que el destinatario presenta
el reclamo no excede los sesenta (60) dias calendario
desde la fecha en que fue afectada su cuenta.

c. Entregar una copia a la IFO para que proceda a
normalizar con la IFR el monto de la transaccion
reclamada.

d. Resuelto el reclamo, acreditar o debitar en la cuenta
del destinatario el monto de la transaccion.

Por el contrario, si la IFO cuenta con toda Ila
documentacion en la cual sustenta que el destinatario firmé
una autorizacion para que le debitaran o acreditaran su
cuenta, deberdn someterse a un proceso de arbitraje
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ARTICULO 42.

ARTICULO 43.

ARTICULO 44.

ARTICULO 45.

conforme con lo establecido en el Apéndice 5 de la
presente Normativa.

Notificacion de Cambio: Las notificaciones de cambio
deberan contener las siguientes caracteristicas:

a. Deberan ser originadas por una IFR con referencia a
una transaccion recibida de una IFO.

b. Que es un aviso a la IFO o al ordenante para que
realice los cambios sefalados.

c. Que no es una constancia de aceptacion o de
rechazo de la transaccion a la que se hace referencia.
Sin embargo, serd enviada cuando la IFR realice
cambios en los campos contenidos en la transaccion
original para registrarla en la cuenta del destinatario.

Derecho de la IFR a Enviar una Notificacion de Cambio:
Una IFR podra enviar una notificacion de cambio cuando la
justificacion se encuentre contenida en la lista de codigos
de rechazos y cambios que aparecen en el Apéndice 2 de
esta Normativa y sea enviada el mismo dia en que se
recibio la transaccion electrénica.

Acciones a Tomar por parte de la IFO y el Ordenante
sobre las Notificaciones de Cambio: Sujeto a lo que se
establece en el Articulo anterior, una IFO deberd aceptar
una notificacion de cambio que sea transmitida por la IFR
dentro de los limites de tiempo establecidos en la presente
Normativa. Las IFO deberan comunicar las notificaciones
de cambio a los ordenantes para que realicen los cambios
especificados en la misma antes de la iniciacion de una
nueva transaccion electrénica.

Derecho de las IFO a Rechazar Transacciones
Electronicas de Notificacion de Cambio: Las IFO podran
rechazar una notificacibon de cambio si ésta contiene
informacién incorrecta o si la justificacion de cambio no esta
contenida en la lista de cédigos de rechazos y cambios del
Apéndice 2. Para la realizacion de un rechazo de una
notificacion de cambio la IFO deberd transmitir una
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notificacion de cambio de rechazo a la IFR, la cual debera
contener:

a. El codigo por el cual se rechaza la notificacion de
cambio, contenido en el Apéndice 2 de la presente
Normativa.

b. Enviar el rechazo dentro de los dos (2) dias habiles
siguientes al recibo de la notificacion de cambio.

CAPITULO X

HORARIOS DE PROCESAMIENTO DE LA ACH PRONTO

ARTICULO 46.

ARTICULO 47.

ARTICULO 48.

ARTICULO 49.

Transmision de Transacciones Electronicas de los
Ordenantes: Las IFO estableceran su periodo de recibo
de transacciones electronicas de sus ordenantes, de
acuerdo con sus politicas internas de procesamiento; sin
embargo, la IFO y el ordenante deberan regirse segun lo
establecido en el Articulo 47 de esta Normativa.

Transmision de  Archivos de Transacciones
Electrénicas de las IFO: Las IFO deberan transmitir sus
archivos de transacciones electronicas al Administrador
de la ACH PRONTO hasta las 4:00 p.m. del dia habil, en
los diferentes cortes establecidos en coordinacion del
BCH y Ceproban. Todo archivo de transacciones
electronicas que se transmita después de las 4:00 p.m.
serd puesto a disposicion de las IFP el dia siguiente
habil.

Transmision de Archivos de Transacciones
Electrénicas a las IFR: ElI Administrador de la ACH
PRONTO pondra a disposicion de las IFR todas aquellas
transacciones electrénicas que recibié de las IFO, 30
minutos después de cada corte del dia habil de proceso.

Transmision de Transacciones Electrénicas
Rechazadas y Notificaciones de Cambio de las IFR: Las
IFR deberan transmitir al Administrador de la ACH PRONTO
las transacciones electrénicas rechazadas y las notificaciones
de cambio antes de las 4:45 p.m. del mismo dia habil en que
fueron recibidas por el Administrador de la ACH PRONTO.
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ARTICULO 50.

ARTICULO 51.

Toda transaccion electronica recibida por la IFR que no fue
rechazada antes de las 4:45 p.m. se considerara aceptada
por la IFR.

Transmision de Transacciones Electronicas
Rechazadas a las IFO: Las transacciones electronicas que
fueron recibidas y rechazadas por las IFR antes de las 4:45
p.m. del dia habil de proceso seran puestas a disposicion de
las IFO por el Administrador de la ACH PRONTO a partir de
las 5:00 p.m.

Liquidaciéon de Posiciones: El Administrador de la ACH
PRONTO entregara el archivo de las posiciones finales
netas de las IFP a mas tardar a las 5:00 p.m. La
liquidaciéon de las posiciones netas entre las IFP se
efectuara a partir de las 5:00 p.m. en las cuentas de
depdsito que para tal fin las IFP mantengan en el BCH.



Banco Central de Honduras

Resumen de Resoluciones 3279
1 de octubre de 2009
- 23 -

APENDICES
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APENDICE 1

MEDIDAS MINIMAS DE SEGURIDAD DE LA ACH PRONTO

Esta seccion establece las medidas minimas de seguridad que todos los
participantes en la ACH PRONTO deben cumplir, incluyendo al
Administrador de la ACH PRONTO.

1.

Medidas orientadas a proteger los archivos de Transacciones
Electrénicas, Durante las siguientes etapas:

a.

En el medio donde residen: a través de medidas de
proteccion de acceso al computador.

En el medio de transmision: al utilizar un método seguro que
garantice la integridad del archivo que se transmite.

En la recepcion de los archivos electronicos: por medio de la
verificacion de la integridad del contenido del archivo en la
validacion del total de control y autenticidad del origen de las
entradas.

Adicionalmente, se establecen requerimientos de reportes,
recuperacion de archivos y continuidad de servicio.

Se permitira a los participantes implantar medidas de
seguridad adicionales y reemplazar las presentes, previo la
autorizacion del Administrador de la ACH PRONTO.

Ceproban debera seguir el mismo procedimiento que se
establece en el Articulo 12 de esta Normativa, para aprobar
el reemplazo de una medida minima de seguridad.

Control sobre los NUmeros de Ordenantes:

Los numeros de los ordenantes deberan cumplir con lo siguientes:

1.

2.

Deberan ser creados y asignados por la IFO.

Los ordenantes no podran crear o utilizar niumeros de
ordenantes que no hayan sido creados y asignados por su
correspondiente IFO.
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3.

Segregacion de Funciones:

a.

Todo participante en la ACH PRONTO debera mantener una
clara segregacion de funciones de las personas que realizan
las actividades en el proceso operativo de la ACH PRONTO,
para lo cual es importante la definicion de procedimientos
internos en las funciones siguientes:

1. Todos los participantes deben tener un Administrador
de Seguridad.

2. Los ordenantes deberan contar con:

2.1 Un(1) Creador de Transacciones.
2.2 Un (1) Verificador/Autorizador.

3. Las IFO, contaran con:
3.1 Un (1) Receptor/Cargador/Generador de
Archivos electrénicos.
3.2 Un (1) Verificador/Autorizador.

4. Las IFR deberan contar con:

4.1.1 Un (1) Procesador/Creador (transacciones de
rechazo o notificaciones de cambio).

4.1.2 Un (1) Receptor/Verificador/Autorizador.
5. Ceproban debera contar con:

5.1 Un (1) Receptor / Distribuidor de archivos de
transacciones.

La segregacion anterior tiene como objetivo que se definan en
los procedimientos internos las funciones del personal que
procesa transacciones electronicas en forma clara, evitando que
una sola persona realice todo el proceso de una transaccion,
por lo que se requiere como minimo dos personas en el
procesamiento de las transacciones electronicas.

Se recomienda a todos los participantes leer el Apéndice 14:
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1. Administrador de Seguridad.
2. Préacticas de politicas de personal.

Las Instituciones Financieras como Ordenante de Transacciones:

a.

Una institucion financiera puede originar sus propias
transacciones. Cuando esto ocurre, el area de la institucion
financiera que origina las transacciones se convierte de acuerdo
con las Normas Operativas de la ACH PRONTO en un
ordenante 'y, por lo tanto, debe cumplr con las
responsabilidades y garantias definidas.

El area de la institucion financiera que actia como
ordenante deberd ser distinta de aquélla que ejerce las
funciones como IFO o IFR.

Proteccién de Computadoras, Archivos y Programas de ACH
PRONTO:

Esta seccion es de cumplimiento obligatorio para todos los
participantes en la ACH PRONTO, a menos que se indique lo
contrario:

a.

Las computadoras donde residan los programas que se utilizan
para crear 0 procesar transacciones electrénicas o en donde se
guarden los archivos de ACH PRONTO deberan estar ubicadas
en areas seguras.

Las computadoras donde residan los programas y archivos de
ACH PRONTO en las IFO, IFR y en Ceproban deberan contar
con un control de acceso. El Control de acceso se refiere a que
no se permita el uso de la computadora para realizar ninguna
tarea distinta a transacciones electronicas, al menos que el
usuario haya sido autorizado para ello por el administrador de
seguridad.

Los programas de ACH PRONTO deberan contar con un
control de acceso donde solamente aquellos usuarios
autorizados puedan utilizarlo. El usuario debera ser creado con
una identificacién Unica y una clave secreta de acceso.
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Los programas y archivos de ACH PRONTO deberan contar
con un control de acceso que impida la creacion, modificacion o
eliminacion de los mismos.

La computadora donde resida el programa de ACH PRONTO
debera activar después tres (3) minutos de inactividad un
protector de pantalla que impida el acceso.

La clave secreta debera cumplir con los siguientes pardmetros:

1. Longitud minima de 6 caracteres numéricos o
alfanuméricos.

2. Periodo de expiracion cada 30 dias, después del cual
no se permitird el acceso a menos que el usuario
cambie su clave secreta.

3. La nueva clave secreta no puede ser igual a ninguna
clave secreta anterior.

4, La clave secreta deberd ser seleccionada por el
usuario.

5. La transmision de la clave secreta deberd ser
encriptada.

6. Después de 3 intentos invalidos en la identificacién o

clave secreta se debe inhabilitar a quien esta
intentando ingresar al sistema.

En caso de enviar una identificacion o clave secreta invalida se
debe enviar un mensaje de rechazo no descriptivo del acceso
denegado y un mensaje descriptivo al administrador de
seguridad.

Los programas de ACH PRONTO deben proteger las claves
secretas a traves de:

1. No mostrar la clave secreta en pantalla.

2. Encriptar el archivo donde se almacenan las claves
secretas de los usuarios.
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6.

Transmision y Recepcion de Archivos de ACH PRONTO:

a. Esta seccion tiene como objetivo la proteccion de los archivos
electrénicos, desde que se trasmiten desde su punto de origen
(Ordenante, IFO, Ceproban o IFR) hasta que son recibidos por
su destinatario (Institucion financiera ordenante, Ceproban o
IFR), mediante los canales siguientes:

1.

Internet: Transmision Ordenante-IFO. Las
transmisiones de archivos originados se realizaran
conectandose el ordenante al sitio Web se su IFO a
través de wuna conexion segura, autenticada vy
encriptada. Antes de comenzar a operar, cada IFO
debera de ser autorizada para que sus clientes puedan
enviar archivos de una manera segura. Estas
conexiones incluiran dial up, cable o DSL. Al momento
de la transmision, el empleado del ordenante
encargado debera introducir su identificacion y clave
gue le permita transmitir los archivos.

Manual: En caso de emergencias, los ordenantes
podran enviar un reporte de las transacciones originadas
a su IFO, a fin de que puedan ser ingresadas por
personal de la IFO. Este reporte debe ser firmado por las
personas autorizadas de la empresa y sus firmas
verificadas por la IFO. Adicionalmente, se hara un call
back a la empresa para confirmar los totales de la
transmision.

b. Transmision de las Transacciones Electronicas:

1.

Se utilizard la red de telecomunicaciones existente
que comunica a las IFP con Ceproban para la
transmision de archivos relacionados con la
compensacion de cheques. Esta red es privada,
segura y los archivos deberan viajar encriptados; sin
embargo, debera ser certificada por una empresa
certificadora competente en cuanto a su seguridad.

Las IFP se conectaran a la red desde una computadora
personal (PC) o servidor que utilicen para la captura y



Banco Central de Honduras

Resumen de Resoluciones 3279

1 de octubre de 2009

- 29 -

consolidacion de archivos. La persona que transmita los
archivos debera contar con un identificador y una clave
de acceso. Una vez conectados podran enviar los
archivos originados de rechazo o recibir los archivos de
transacciones a procesar (recibidas o de rechazo).

3. En casos de emergencia, se utilizara el mecanismo que
Ceproban considere apropiado.

7. Reportes de Seguridad:

a.

Todos los participantes en la ACH PRONTO incluyendo a
Ceproban deberan contar con reportes de seguridad, los cuales
deberan ser revisados diariamente.

En caso de que los programas de la ACH PRONTO no
cuenten con reportes de seguridad disponibles, se debe
establecer lo siguiente:

1. Las IFP ordenante deberd establecer claramente, a
través de los convenios, las responsabilidades de los
ordenantes con relacion a las transacciones que
transmitan.

2. Buscar reportes alternos que sirvan como reemplazo a
éstos, como ser: reportes de actividad o reportes
creados por otros programas de seguridad.

8. Respaldo/Restauracién y Contingencias:

a.

Todos los participantes en la ACH PRONTO, incluyendo al
Administrador de la Red, deberan contar con procedimientos
de Respaldo/Restaurar y Contingencia que garanticen la
continuidad del servicio.

Los medios magnéticos que se utilicen para el almacenamiento
de los respaldos deberan estar en areas seguras.

Los procedimientos de contingencias deben cubrir como
minimo situaciones tales como:

1. Fallas en las lineas telefénicas o en los equipos de
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comunicacion.

Dafios en el computador en que se procesan las
entradas a la ACH PRONTO.

Medios alternos para transmision de archivos (disquetes
y otro nimero de teléfono).

Almacenamiento de los respaldos fuera y dentro de las
instalaciones y que estén debidamente identificados.

Personal capacitado para mantener el normal
funcionamiento de las operaciones cuando, por
cualquier razon, se presenten inasistencias en el
personal responsable.

Prevenciéon de Virus Informéaticos:

Con la finalidad de prevenir la introduccion de virus informaticos a la
ACH PRONTO, los participantes en la Red deberan considerar lo

siguiente:

1. Asegurarse que los archivos que transmitan o reciban no
contengan virus informéaticos, para lo cual deberan utilizar un
programa de antivirus.

2. Mantener actualizado los programas antivirus.

APENDICE 2

CODIGOS DE RECHAZOS Y CAMBIOS

CODIGO DE RECHAZO DE TRANSACCIONES:

Los Codigos de Rechazos a ser utilizados por las IFR seran los

siguientes:

RO1 Fondos insuficientes.
La cantidad de dinero disponible en la cuenta no es suficiente
para cubrir la cantidad contenida en la entrada de débito.

R0O2 Cuenta cerrada.
La cuenta del destinatario ha sido cerrada.
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RO3

RO4

RO6

RO7

RO8

R0O9

R10

R11

R14

R16

Numero de cuenta inexistente.
El nimero de cuenta que se recibid en la entrada no existe
en la IFR.

Numero de cuenta invalido.

El formato del nimero de cuenta es invalido. Contiene un
formato de cuenta invalido o una cantidad de numeros
incorrecta.

Rechazada a solicitud de la IFO.
La transaccion fue rechazada por la IFR a solicitud de la
institucién financiera ordenante.

Autorizacién revocada por el destinatario.
El destinatario revocd su autorizacion previamente
concedida al ordenante.

Suspension de pago.

La transaccién fue rechazada debido a que la IFR recibio
una autorizacibn para suspension de pago de una
transaccion electrénica de débito.

Fondos no disponibles.
El destinatario tiene los fondos en su cuenta pero no estan
disponibles para realizar la transaccion solicitada.

No existe autorizacion del destinatario.

La IFR rechaza la entrada debido a que no existe una
autorizacion del titular de la cuenta para aceptar la entrada
de débito.

La transaccion de débito excede el monto autorizado.

La IFR rechaza la entrada debido a que el monto de la
transaccion excede el autorizado por el ordenante en la
autorizacion de débito.

Fallecio6 el duefio de la cuenta.
El destinatario ha fallecido. No se deben enviar nuevas
transacciones a la cuenta de este destinatario.

Cuenta bloqueada.
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R17

R20

R21

R22

R23

R24

R29

R31

La cuenta del destinatario se encuentra restringida en la IFR,
por ello la entrada es rechazada.

Monto invalido de transaccion.
El monto de la transaccién excede el limite permitido por la ACH
PRONTO.

Registro de Adenda invélida.

La IFR rechaza la transaccion debido a que el formato de la
adenda es invalido y no cumple con el formato establecido en el
Apéndice 12.

Identificacion invélida del ordenante.
La transaccion es rechazada debido a que el nombre del
ordenante estad vacio o es invalido (Ver Articulo 42 de las
normas operativas de la ACH PRONTO).

NUmero de ordenante invalido.
La transaccion es rechazada debido a que el nimero del
ordenante esta vacio o es invalido.

Entrada de crédito rechazada por el destinatario.
El destinatario o la IFR pueden rechazar la transaccion de
crédito por las siguientes razones:

1. La cuenta se encuentra bajo litigio y el destinatario no
puede aceptar transacciones.

2. El ordenante no es conocido por el destinatario.

3. El destinatario no ha autorizado este crédito a la cuenta.
Entrada duplicada.

La IFR rechaza la entrada por que la misma es una duplicacién
de una entrada que se proceso con anterioridad.

Lafecha de latransaccion de débito ha expirado.

La IFR rechaza la transaccion de débito ya que la misma fue

enviada después de la fecha limite de la autorizacion de débito.

Rechazos especiales.
La IFR rechaza la transaccion debido a que sus politicas
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internas no le permiten realizar transacciones con el ordenante
o IFO (Ver Atrticulo 42, literal a) de las Normas Operativas de la
ACH PRONTO).

CODIGOS DE RECHAZOS USADOS POR LA ACH PRONTO:

R13 Numero de rutay transito invalido.
La entrada recibida de una IFP contiene un namero de ruta y
transito invalida.

R18 Dia efectivo de la entrada no es correcto.
El dia efectivo de una entrada recibida de una IFP es invalido.

R26 Error en un campo mandatario.
La ACH PRONTO ha detectado un error en un campo de una
entrada recibida de una IFP.

CODIGOS DE NOTIFICACIONES DE CAMBIO:

COl  Numero de cuenta incorrecto.
La IFR utiliza este codigo de cambio para solicitar a la IFO
que corrija el numero de cuenta o su formato.

C04 Nombre del destinatario incorrecto.
La IFR solicita que se actualice el nombre del destinatario.

C05 Cadigo de transaccién incorrecto.
La IFR solicita que se corrija el cddigo de transaccion de la
entrada recibida.

CODIGOS DE RECHAZOS DE NOTIFICACIONES DE CAMBIO:

Los rechazos de notificaciones de cambio sélo podran ser
enviados con los codigos de cambio listados a continuacion:

C63 Numero de ordenante no corresponde a la transaccion
original.
La IFO no acepta la notificacion de cambio debido a que el
namero de ordenante no corresponde a la entrada original.

C65 Formato incorrecto de la informacién corregida.
El formato de la informacion corregida por la IFR en la



Banco Central de Honduras

Resumen de Resoluciones 3279
1 de octubre de 2009

- 34 -

C68

C69

notificacion de cambio es incorrecto.

Numero de cuenta no corresponde a la transaccién
original.

El nUmero de cuenta que envid la IFR no corresponde a la
entrada original.

Cébdigo de transaccion incorrecto.
El cédigo de transaccion que envio la IFR en la notificacion de
cambio no es correcto.

APENDICE 3
SANCIONES

Este apéndice tiene como objetivo dar a conocer a todos los participantes en
la ACH PRONTO las sanciones que se tomaran en caso de una opinion de
incumplimiento de parte de las auditorias o revisiones que se realicen.

1. Sanciones por no cumplir con los requerimientos de auditoria:

a.

Se considera que una IFP o el Administrador de la ACH
PRONTO no ha cumplido con los requerimientos de auditoria
cuando:

1. No realiza las auditorias con la frecuencia establecida en
su control interno.

2. El resultado de la auditoria o la revision que se realice
demuestra que no ha cumplido con las Normas
Operativas.

El incumplimiento de los requerimientos de auditoria ocasionara
gue se apligue una sancion a la IFP o al Administrador de la ACH
PRONTO.

Se consideran como auditorias realizadas aquellas que de
acuerdo con este apéndice se deban realizar en forma regular
y las que se realicen como resultado de una revision posterior
por no haber cumplido con los requerimientos de auditoria.

Las sanciones que se impongan seran ejecutadas por el
Administrador de la ACH PRONTO cuando se trate de una
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IFP y por decision de la CNBS cuando sea el Administrador
de la ACH PRONTO quien no esté cumpliendo con los
requerimientos de auditoria.

Por incumplir con los requerimientos de auditoria se entendera
y se aplicaran las siguientes sanciones:

1.

Primera vez: Se considera que una IFP o el
Administrador de la ACH PRONTO no ha cumplido con
los requerimientos de auditoria por primera vez cuando:

1.1 Es la primera vez que ocurre, desde que se
encuentra en operaciones en la ACH PRONTO,
0

1.2 La auditoria realizada inmediatamente anterior
fue exitosa.

1.3 Sancion: Se notificara en forma escrita a la IFP o
al Administrador de la ACH PRONTO, indicando el
incumplimiento de los requerimientos de auditoria y
se les dara un plazo de 30 dias calendario para que
realicen los correctivos necesarios y se efectué una
nueva revision de la auditoria.

Segunda vez: Se considera que una IFP o el
Administrador de la ACH PRONTO no ha cumplido con
los requerimientos de auditoria por segunda vez
cuando:

2.1 No cumple con los requerimientos de auditoria
en la revision actual, y

2.2. En la auditoria realizada inmediatamente anterior
no se cumplieron con los requerimientos de
auditoria.

2.3 Sancion: Se notificar4 en forma escrita a la Junta
Directiva de Ceproban, al Gerente General de la
IFP y al Administrador de la ACH PRONTO, lo
siguiente:
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2.4

2.5

Que por segunda vez no han cumplido con los
requerimientos de auditoria de la ACH
PRONTO.

Que se concede un plazo de 30 dias calendario
para que hagan los correctivos necesarios y se
realice una nueva revision de auditoria.

Tercera vez: Se considerard que una IFP o el
Administrador de la ACH PRONTO no ha cumplido
con los requerimientos de auditoria por tercera vez

cuando:

3.1 No cumple con los requerimientos de auditoria
en la revision actual, y

3.2 En las dos auditorias realizadas inmediatamente
anterior no cumplieron con los requerimientos de
auditoria.

3.3 Sancién: Se notificard en forma escrita a la

Junta Directiva de Ceproban, a la IFP y al
Administrador de la ACH PRONTO, lo siguiente:

3.3.1 Por tercera vez no han cumplido con los
requerimientos de auditoria de la ACH
PRONTO.

3.3.2 En el caso de las IFP se enviara aviso de
terminacion del convenio suscrito entre la
IFP 'y EI Centro de Procesamiento
Interbancario, S.A. (Ceproban).

3.3.3 Que se concede un plazo de 30 dias
calendario para realizar los cambios
necesarios y cumplir con los requerimientos
de auditoria y que se realizara una nueva
revision para que pueda suscribir un nuevo
convenio de servicio.

APENDICE 4
INVESTIGACIONES
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El objetivo de este apéndice es dar a conocer los procedimientos para
uniformar criterios en las investigaciones solicitadas entre los bancos
participantes en la ACH PRONTO. Para este propésito, las solicitudes de
investigacion deberan ser firmadas por un oficial de la IFP que la solicita y
sera enviada a la institucion financiera correspondiente, a mas tardar 60
dias calendario después que la transaccién en investigacion se llevo a
cabo, siguiendo el procedimiento siguiente:

1. Procedimientos de investigacién entre las IFP:

a.

Para presentar una investigacion la IFP debera:

1. Haber recibido por escrito un reclamo por irregularidad
en una transaccion.

2. Haber agotado todos los medios a su alcance para el
esclarecimiento de la misma y de la parte interesada.

3. Llenar el formulario de investigacion.

b. La IFP que presenta el reclamo se limitar4 a dar respuesta al
cliente hasta haber obtenido los resultados de la investigacion.
C. La IFP que recibe el reclamo debera:

1. Asegurarse que la transaccion del cliente fue
procesada.

2. Obtener una fotocopia del registro donde aparece la
transaccion.

3. La IFP que recibe el reclamo sélo dispondra de tres (3)
dias habiles, a partir del dia en que se recibid la
solicitud de investigacién, para responder en forma
escrita.

2. Disposicion de la Investigacion:

Si la investigacion demostrara que efectivamente la transaccion fue
realizada de acuerdo con la presente Normativa, la IFP reclamada
deber& proceder a cargar por compensacion la cantidad de US$5.00
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al IFP reclamante, este ultimo se reserva el derecho de asumir el
costo de la investigacion o transferir dicho valor al cliente.

Toda IFP procedera a mantener, segun sean sus controles, un
archivo de las investigaciones efectuadas y resueltas.

3. Detalle del Formulario:

DE:

PARA:

FECHA:

No. DE REFERENCIA:

MOTIVO DE LA

INVESTIGACION:

FECHA DE LA TRANSACCION:

MONTO DE LA TRANSACCION
EN INVESTIGACION:

INTERES:

FECHA DE INICIO DE INTERES:

Nombre de la institucion financiera que
presenta la investigacion y su ruta y
transito.

Nombre de la institucion financiera al
que se envia la investigacion y su
ruta y transito.

Fecha en que se envia el formulario.

Es la numeracion secuencial que
debera controlar cada institucién
financiera para referencias.

Después de haber completado estos
datos debera explicar el motivo de la
investigacion. Si es  necesario
adjuntar una pagina aparte.

Fecha en que se realizd Ila
transaccion.

Incluir el monto de la transaccion que
se esté investigando.

Tasa de interés aplicable de cada
institucion financiera que se dejé de
pagar, devengar o sobregird debido a
gue la transaccion no se llevo a cabo.

Fecha efectiva de la transaccion
desde la cual se inicia el célculo de
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OTROS CARGOS:

RESULTADO DE
LA INVESTIGACION:

intereses.

La institucién financiera que solicita la
investigacion debe incluir y justificar
los cargos adicionales que se
incluyan en esta seccion.

En esta parte la institucion financiera
debera explicar el resultado de la
investigacion.

Este formulario deberé ser firmado por la institucion financiera reclamante.

SOLICITUD DE INVESTIGACION

Fecha:

Institucion Financiera Solicitante:

Para Instituciéon Financiera:

No. de Referencia:

Motivo de la Investigacion:

Fecha de la Transaccion Investigada:

Tipo de Transaccion:

Monto de la Transaccion:

Interés:

Otros Cargos:

Resultado de la Investigacion:

Fecha de Inicio de Intereses:
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APENDICE 5
PROCEDIMIENTO DE ARBITRAJE

Este procedimiento de arbitraje tiene como objetivo resolver las diferencias
gue surjan entre las IFP en la ACH PRONTO o con el Administrador de ACH
PRONTO; una solicitud de arbitraje solo sera procesada si el monto de la
transaccion reclamada es mayor a doscientos dolares (US$200.00).
Cantidades menores deberan ser resueltas entre las partes en conflicto.

1. Definicién de Términos:
a. Arbitraje: Proceso mediante el cual se busca resolver una
disputa entre dos IFP o una IFP con el Administrador de la ACH
PRONTO.

b. Demandante: IFP o el Administrador de la ACH PRONTO que
envia la solicitud de arbitraje.

C. Demandado: IFP o el Administrador de la ACH PRONTO que
mantiene una disputa con el reclamante.

d. Mediador: IFP o el Administrador de la ACH PRONTO que
funcione como coordinador para realizar el arbitraje.

2. Selecciéon del Mediador:
El Administrador de la ACH PRONTO sera el mediador en los
arbitrajes entre las IFP. Si en el arbitraje el Administrador de la ACH
PRONTO es demandante o demandado, el mediador sera

seleccionado por la IFP de comun acuerdo con el Administrador de la
ACH PRONTO.

3. Solicitud de Arbitraje:

Para iniciar el procedimiento de arbitraje el reclamante debera enviar
una solicitud de arbitraje al mediador.

4. Contenido de la Solicitud de Arbitraje:

a. Identificacion de las partes, los nombres, direcciones y
teléfonos del demandante como del demandado.
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Resumen de los hechos

Debera presentarse un resumen de los hechos de la disputa,
asi como las secciones de las Normas Operativas que fueron
incumplidas. El resumen también debe incluir informacién que
permita la identificacion de las transacciones involucradas y la
secuencia de eventos ocurridos y precisar la naturaleza del
incumplimiento de la Normativa.

Monto en Disputa

Se debe incluir una declaracién del monto en ddlares en
disputa. Este monto debe incluir separadamente, tanto la
cantidad de la transacciébn en conflicto como los gastos
relacionados en que ha incurrido el demandante.

Documentos adicionales y Comisiones
Toda solicitud de arbitraje debera estar acompafiada de lo
siguiente:

1. Documentos relacionados al reclamo:
Se deberan incluir todo documento disponible que
tenga el demandante que ayude a resolver la disputa y
cualquier comunicacion escrita entre las partes en
conflicto relacionado con el reclamo presentado.

2. Costo de una solicitud de arbitraje:
Una solicitud de arbitraje tendrd un costo inicial de
doscientos dolares (US$200.00), los cuales no seran
reembolsados y se utilizaran para cubrir los gastos
administrativos de la solicitud de arbitraje. El
demandante debera cubrir este costo inicial.

5. Autorizacién para entregar una solicitud de arbitraje:

Toda solicitud de arbitraje debera estar firmada por un oficial de la
institucion demandante y ser entregado al mediador a mas tardar tres
meses después de que ocurrio el hecho del reclamo presentado.

6. Reclamos que involucran varias IFP:

Los procedimientos de arbitraje que se realizan entre un demandante
y un demandado. En el caso de que el reclamo involucre a mas de un
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demandado, el demandante debera presentar una solicitud de
arbitraje por separado por cada institucion demandada.

Arbitraje:

a.

g.

El arbitraje es obligatorio para las partes afectadas, desde el
momento en que se presenta una solicitud de arbitraje que
cumpla con lo que se establece en este apéndice.

El mediador debera notificar formalmente al demandado que
ha recibido una solicitud de arbitraje.

Una audiencia entre los involucrados y los &rbitros
seleccionados se debe llevar a cabo a menos que las partes
afectadas decidan lo contrario.

Cualquiera de las partes podra ser representada en la
audiencia por un consejero legal.

Un comité de arbitraje formado por tres arbitros debera decidir
sobre la solicitud presentada.

Cada IFP, cuyo personal fue seleccionado como arbitro,
obtendra US$50.00 por su participacion en el arbitraje.

El mediador recibird como pago US$50.00.

Seleccion de los Arbitros:

Solo pueden ser arbitros aquellas personas que trabajen para las IFP
y que conozcan las Normativas Operativas de la ACH PRONTO. El
mediador seguira el siguiente procedimiento para seleccionar los
arbitros que formaran el comité de arbitraje:

a.

El mediador enviara a las IFP en conflicto una lista de 3
arbitros propuestos, los cuales no estan relacionados a
ninguna de las partes.

Cada IFP en conflicto tendra un plazo de dos dias habiles para
notificar al mediador su objecion con alguno(s) de los &rbitros
propuestos. De no recibir respuesta dentro del periodo
establecido, el mediador asumira que los arbitros propuestos
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fueron aceptados por el reclamante o reclamado.

En caso de que alguna de las IFP en conflicto soliciten el
reemplazo de alguno(s) de los arbitros propuestos, el
mediador tendra que proponer otro(s) arbitro(s).
Nuevamente, se repite los pasos a) y b) hasta obtener tres
arbitros aceptados por las partes en conflicto.

Si después de tres intentos en obtener un consenso sobre la
seleccion de los arbitros no se llega a un acuerdo, el mediador
debera seleccionar el (los) arbitro(s) faltante(s) basandose en
Su mejor criterio.

Presentacion del Caso y Decision:

a.

Los involucrados en el conflicto, especialmente el demandado,
tendra tres dias habiles después de haber sido notificado
sobre la seleccion de los arbitros para enviar al mediador
cualquier informacién relevante que esté relacionada con el
caso y en donde se establezca la posicion de su Institucion.

El mediador enviara toda la informacion recibida sobre la
solicitud de arbitraje a los arbitros seleccionados.

Los arbitros tendran por lo menos dos (2) dias habiles después
de haber recibido toda la informacion necesaria para estudiar
el caso. De ser necesario, cualquiera de los arbitros podra
solicitar informacion adicional a las instituciones financieras
afectadas a través del mediador.

El mediador establecera el lugar y fecha de la reunion de
arbitraje.

A la reunién de arbitraje debera asistir un maximo de tres
representantes por cada institucion financiera en conflicto, los
arbitros seleccionados y el mediador. El mediador estara
presente para actuar como moderador y levantar el acta de la
reunion. No se permitiran en la reunion clientes ordenante o
destinatarios y solo las instituciones financieras podran asistir.

Cada uno de las instituciones financieras en conflicto hara una
presentacion en un tiempo prudencial de la posicion de su
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10.

institucion sobre el arbitraje, iniciando quien hizo la solicitud de
arbitraje. Durante este periodo el mediador actuara como
moderador y dara su opinion solo si es solicitada.

Los érbitros podran hacer todas las preguntas que estimen
conveniente relacionadas al arbitraje a los representantes de
las instituciones en conflicto.

Al terminar el periodo de presentaciones, los representantes
de las instituciones en conflicto y el mediador deberan salir del
salén antes de que inicien las deliberaciones de los arbitros.

Una vez que los arbitros tomen una decisién deberan
comunicarsela al mediador.

El mediador debera notificar a las instituciones en arbitraje la
decision y enviarles una copia del acta de la reunién de
arbitraje.

Reclamos sobre la decision del Arbitraje:

Si una de las instituciones en conflicto esta4 en desacuerdo con la
decision del comité de arbitraje, debera presentar el caso ante la
autoridad judicial competente establecida en la presente Normativa.

APENDICE 6
CARGOS INTERBANCARIOS

Para la prestacion de otros servicios a las IFP en la ACH PRONTOG se
establecen los siguientes costos:

1.

Copias de transacciones a ser utilizadas en investigaciones, costo
maximo de diez délares (US$10.00).

Investigaciones infructuosas, costo de diez dolares (US$10.00).

Solicitud de arbitraje tendra un costo inicial de doscientos ddlares
(US$200.00).

APENDICE 7
DEFINICION DEL NUMERO DE ORDENANTE
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Para la definicion del numero de ordenante debera utilizarse la siguiente

codificacion:
Tabla de Rutas de Transito
01001010 BANCO CENTRAL DE
HONDURAS
01001020 BANCO ATLANTIDA
01001030 BANCO CONTINENTAL
01001050 BANCO CUSCATLAN
01001060 BANCO DE LOS TRABAJADORES
01001070 BANCO DE OCCIDENTE
01001130 BANCO DE HONDUBAS )
01001140 BANCO HONDURENO DEL CAFE
01001150 BANCO DEL PAIS
01001160 BANCO UNO
01001170 BANCO LAFISE
01001180 BANCO FICENSA
01001240 BAC — BAMER
01001250 BANCO PROMERICA
01001280 BANCO FICOHSA
01001300 BANCO BGA
01001310 BANCO PROCREDIT
01001510 BANCO BANADESA
01001610 CEPROBAN
1. Donde los dos (2) primeros digitos indican el tipo de documento.
2. Los tres (3) siguientes digitos identifica la agencia de la IFP en la
institucion financiera.
3. Los siguientes dos (2) digitos indican el nimero de cada IFP.
4. El ultimo digito es el digito verificador.
Ejemplo:
01 001 61 0
Tipo Documento Agencia No. de IFP Digito

verificador

APENDICE 8
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FORMULARIOS DE AUTORIZACIONES

1. Para la generacion de débitos a la cuenta del destinatario, el
ordenante debera utilizar el formulario siguiente:

AUTORIZACION DE DEBITOS AUTOMATICOS ACH

Forestemedio autotizo (amod) a
(et lo sucesivo LA EMPEESA), para que enmifhvest d) nombre ¥ representaci o solicite al banco cugro nombre apatece abajo (en lo

Fecha deEmisidn:| D | mEs | aKO Mimero de Empresa

sucesivo EL BANCO), que tealice débitos de mi (anuestra) cusnita: O coriente O ahorros indicada a contirmacién por los thoontos
tanbién indicados a contirmacidn, ¥, a la vez, mtorizo a EL BANCO para debitar de la referida cuenta, la suma que LA EMPREESA
solicite segnin lo antesindicado. Queda entendido que dichas sumas serdn debitadas siempre ¥ cuando en la cuenta artes indicada se
mhattenga la suficiente provision de fondos, Mo obatants, en caso de que por codouier razdn EL BANCO legare a pagat las sumas
solicitadas por LA EMPRESA sin haber la suficients provisidn de fondos e la cuents, declaro(am od) ¥ convengoimog) oque melhod
hagolcemos) responsable(s) de cual quier sobregiro que resulte w aceptolam os) como final, defiritiva v exigihle la liguidacidn que haga
EL BANCO en cuanto al importe adeudadn, chligindomelnos) a pagar a EL BANCO todos los cargos (incluyendo irfereses) que
resulten por motivo del sobregiro ¥ convengo(imog) en depositar irmediatamernte en EL BANCO las sunas de dinero necesatias para
caticelar el sobregiro.

Banco Recikidor Ruta v Trénsito | | | | | | | | | |

Humero de Cuerta Porla sumade§.

Monto Autorizado en Letras

O Monto variable méaximo O Monto fijo

En consideracidn g los servicios de débitos de la cuenta que proveerd EL BANCO conforme a la presente autorizacidh, pot este medio
televolamog) a EL BANCO de toda responsabilidad en relacidn con cualgquier acto que realice conforme a la preserte autorizacidn o
en cago de que, por cualquier causa, no se hiciere en débito o no se efectuare el pago de la swna solicitada por L& EMPRESA.

Esta autorizacidn permanecerd vigente hasta la fecha de expiracion especificada a contitmacidn o hasta que EL BANCO reciba
niotificacidn escrita sobre la terminacion de la misma fismada por lals) personas) sutorizadald) para el manejo de la cuenta
Homtbee (£)
Cédula o RITC,
Fitma ()

Fecha de Expitacidn Pata uha sola Transsccidn O
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2. Para la generacion de créditos a la cuenta del destinatario, el
ordenante debe utilizar el formulario siguiente:

AUTORIZACION DE CREDITOS AUTOMATICOS ACH

Fecha de Emisién: Mumero de Empresa | | | | | | | | | | |

Por este medio autorizo (amos) a

de ahora en adelante llamada L4 EMPRES A a penerar créditos ami (nuestra) cuenta [ CORRIENTE O AHORRO
indicada a continuacion ¥ autorizo & Banco cuyo nombre aparece debajo, de ahora en adelante llamado EL BANCO,
para acreditar mi (nuestra) cuenta

Banco Recibidar Rutay Transito | | | | | | | | | |

Mimero de Cuenta Porlasumade §.

IMonto Autorizado en Letras

O nonto varisble maximo O monte fjo

Esta autorizacidn permanecerd wigente hasta la fecha de expiracidn especificada a continuacidn o hasta que EL
BANCO reciba noti ficacidn escrita sobre la tertminacion de la misma, firmada por la(s) personals) autorizada(s) para
el manejo de la cuenta Exonero(amos) a EL BAMNCO de toda responsabilidad por razén de las instrucciones v
cargos que se generen porrazin de la presente autorizacidn.

MNombre (5)
Cédulao RU.C.

Firma (g}

Fecha de Expiracidn Paraunasola Transaccign O

3. Instructivos para llenar formularios de autorizaciones de débito y
credito de ACH PRONTO.

Fecha de Emision: Es la fecha en la cual se esta llenando el
formulario.
NUumero de Empresa: Corresponde al numero Unico de ordenante,

este numero es proporcionado Unicamente
por la IFO, quien se encarga de administrar
la secuencia numérica de sus clientes

ordenantes.
Por este medio En este espacio se escribe el nombre de la
autorizo(amos) a: empresa ordenante que realizara los débitos

o créditos a la cuenta del cliente.
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Cuenta corriente
0 cuenta de ahorros:

IFR:

Rutay transito:

Numero de cuenta:
Por lasumade L:
Monto autorizado

en letras:

Monto variable maximo:

El cliente debera seleccionar la cuenta a la
cual la empresa ordenante realizara los
débitos o créditos automaticos.

Es el nombre de la Institucion Financiera en el
cual el cliente tiene su cuenta.

Corresponde al nUmero Unico que identifica a
la institucion financiera en la Republica de
Honduras. En este caso, sera el numero dia
IFR en el cual el cliente tiene su cuenta.

Identificara la cuenta a la cual se haran los
débitos o créditos automaticos.

Corresponde al monto en nimero que sera
debitado o acreditado a la cuenta.

Es la cantidad de dinero en letras que sera
debitado o acreditado a la cuenta.

Si la empresa ordenante va a realizar débito o
créditos los cuales pueden variar, debera
seleccionar esta casilla.

Formulario de Autorizacién de Débito y Crédito

Monto fijo:

Nombre(s):

Cédulao R.U.C.:

Si la empresa ordenante sabe que el monto a
debitar o acreditar al cliente siempre sera el
mismo y no variard, debera seleccionar esta
casilla.

Corresponde al nombre del cliente o clientes
duefios de la cuenta.

Corresponde al niUmero Unico que identifica al
cliente.




Banco Central de Honduras

Resumen de Resoluciones 3279
1 de octubre de 2009
- 49 -

Firma(s): Identificara las firmas autorizadas de la cuenta a
debitar o acreditar.

Fecha de expiracion: Corresponde a la fecha de terminacion de la
autorizacion de débito o crédito, en caso que la
fecha sea indefinida debera dejar este campo

en blanco.
Para una sola Deberd seleccionar este campo séOlo si la
transaccion: autorizacion sera utilizada una sola vez para

realizar esta transaccion.

APENDICE 9
AFFIDAVIT

Este apéndice tiene como objetivo, proveer a todos los participantes en la
ACH PRONTO un formato estandar para la declaracion jurada realizada
por el destinatario.

Por este medio, declaro (amos) bajo la
gravedad de juramento que he (mos) examinado el estado de cuenta
adjunto o (identificar otro documento o
notificacién remitida por la Institucion Financiera), correspondiente a la
cuenta bancaria No. de la cual soy

(somos) titular(ares) en el banco
en el cual aparece indicado un débito a través de la ACH PRONTO
cargado a dicha cuenta el dia de de

por la cantidad de L , (valor en letras), el cual no he
(mos) autorizado. Entiendo (emos) y acepto (amos) que un débito no
autorizado significa:

0] Una transferencia electronica de fondos de una cuenta bancaria
iniciada por una persona que no estaba autorizada por escrito por el
titular o las firmas autorizadas de dicha cuenta par iniciar la
transferencia.

(i) Una transferencia electronica de fondos por una cantidad superior
gue la autorizada, o

(i)  Una transferencia electronica de fondos que resulte en un débito a
la cuenta bancaria en una fecha anterior a la fecha en la cual se
autorizo que se hiciera el débito. De igual forma, entiendo (emos) y
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acepto (amos) que una transferencia electronica de fondos,
iniciada con intenciones fraudulentas por mi (nosotros), por
cualquier firma autorizada de la cuenta o por cualquier persona
actuando en colusion conmigo (nosotros) o con cualquier firma
autorizada de la cuenta, no constituye un débito no autorizado.

De igual forma, declaro (amos) bajo la gravedad de juramento que: (elija
uno) no autoricé (zamos), y nunca he (mos) autorizado, por
escrito a a originar una 0 mas entradas para
debitar fondos de cualquier cuenta en instituciones financieras.

_____autoricé (zamos) a a originar una 0 mas entradas
para debitar fondos de mi (nuestra) cuenta, pero el dia de
de revoqué (camos) esa autorizacion
notificando a en la manera especificada en la
autorizacion.
_____autoricé (zamos) a originar una 0 mas entradas
para debitar fondos de una cuenta en (Institucion Financiera) pero: la
cantidad debitada excede la cantidad que autoricé (zamos) a ser debitada. La
cantidad que autoricé (zamos) es L o] el débito fue efectuado a

mi (nuestra) cuenta en una fecha anterior a la fecha en la cual autoricé
(zamos) que se hiciera el débito. Autoricé (zamos) que se hiciera dicho débito
contra la cuenta y no antes del dia de de

Adicionalmente, declaro (amos) también bajo la gravedad de juramento que
la transaccion de débito no fue originada con intenciones fraudulentas por mi
(nosotros) o por cualquier otra persona actuando en colusion conmigo
(nosotros) y que la firma que estampo (amos) abajo es mi (nuestra) propia
firma.

En fe de lo cual, suscribo (imos) la presente declaracion jurada en la ciudad de
, Republica de Honduras, el dia de de

NOMBRE

FIRMA

TARJETA DE IDENTIDAD
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APENDICE 10
ADENDAS

Este apéndice tiene como objeto proveer a todos los participantes en la ACH
PRONTO de un estandar (ASC X12 3070) para el formato de Adenda.

1. Cada transaccion electrénica (PPD o CCD) tendra un campo de uso
opcional llamado Adenda. La adenda es un campo de longitud fija de
80 caracteres alfanuméricos. El ordenante utiliza la adenda para enviar
informacion relacionada con la transaccion que esta creando (ejemplo:
namero de facturas, préstamos, pélizas, entre otros). Después que el
ordenante envia su archivo de transacciones a su IFO, las adendas no
seran modificadas por la IFP a la ACH PRONTO.

2. La IFR procesara las transacciones extrayendo de ellas las adendas, las
cuales seran enviadas a su correspondiente destinatario en un formato
previamente establecido.

3. Estructura de la adenda:

REF * CODIGO * CUENTA * CODIGO * CUENTA \
Donde;

a. REF: Es el cddigo estandar para la identificacion de la
Adenda (por ejemplo, EDI).

* Este caracter representa el separador de campo.

b. CODIGO: Es el codigo que representa el tipo de pago o
cobro que se esté realizando.

Entre los codigos estan:

1. 11 Numero de Cuenta - Account Number

2. GZ  Cuenta del Mayor - General Ledger Account
3. IK Numero de Factura - Invoice Number

4, LD  Numero de Préstamo - Loan Number

5. NB  Numero de Carta de Crédito - Letter of Credit Number
6. PO  Numero de Orden de Compra - Purchase Order Number
7. IG Numero de Péliza de Seguro - Insurance Policy Number
8. TXT Texto Libre - Free Text

C. CUENTA: Es la cuenta a la cual se esta haciendo el cobro o el
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pago.

Para la informaciéon de este campo se deberd tomar en
cuenta lo siguiente:

a.

Consultar con su proveedor para saber la cantidad de
cuentas que puede crear dentro de una misma Adenda.

Cuando se utilice el cédigo TXT para crear una Adenda
con texto libre, el formato de la Adenda sera de la siguiente
forma:
REF*TXT*mensaje \
Si después del mensaje se desea agregar una cuenta
o algun numero de préstamo, se debera seguir con el
formato preestablecido:
REF*TXT*mensaje*CODIGO*cuenta \

Para la finalizacién del mensaje en una Adenda, se
debera usar el siguiente caracter: \

APENDICE 11

MEDIDAS MINIMAS DE CONTROL INTERNO

El objetivo de este apéndice es proporcionar una guia sobre aspectos de
seguridad y segregacion de funciones a ser utilizados por las IFP en la ACH
PRONTO, para efectos de control interno, como ser:

a.

Funciones del Administrador de Seguridad

Tendra como funcién principal la administracion de la seguridad del
sistema. Por lo tanto, no debe estar involucrado en los procesos de
creacion, verificacion o procesamiento de transacciones electronicas.

El Administrador de Seguridad debera:

Asegurar el cumplimiento de Ila presente Normativa,
especialmente lo relacionado con las Medidas Minimas de
Seguridad y requerimientos de auditorias y/o revisiones.
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Revisar los reportes de seguridad y documentar y reportar
hechos irregulares o sospechosos.

Administrar el manejo de las claves secretas.

Documentar todos los procesos administrativos de seguridad que
estan bajo su control.

Politicas Administrativas

1.

Investigar los antecedentes del personal que se seleccione para
laborar en el area de la ACH PRONTO.

Rotar las actividades en el area de operaciones de la ACH
PRONTO, periddicamente, a fin de que la misma persona no
realice en forma permanente las mismas funciones.

Segregacion de funciones, ejemplo: una persona que crea
transacciones no debe ser la misma que lo valida.

No emplear personal que mantengan nexos familiares en otras
areas sensitivas de las operaciones de la ACH PRONTO, tales
COMO: operaciones y programacion.

Conocer a sus empleados y actuar rapidamente cuando estos
presentan conductas inusuales. Una conducta inusual puede
ser el resultado de problemas personales no relacionados con
el trabajo, indicativo que el empleado esté realizando
actividades fraudulentas.

Actualizar las claves secretas de identificacion y los
controles de acceso con 24 horas como minimo antes que
un empleado deje de laborar para su organizacion.

Conocer a sus clientes. La Administracion debe estar
familiarizada con el negocio de sus clientes. Ademas, debe
conocer las personas responsables de originar transacciones
electrénicas.

Realizar una labor efectiva de supervision. Un buen
supervisor debera conocer el negocio, los procedimientos, el
personal y deberé estar alerta a cualquier signo de hechos
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irregulares y de crear un clima en el cual las actividades
fraudulentas no se efectuaran ni se intentaran realizar”.

I, Comunicar esta Resolucion al Centro de Procesamiento Interbancario,
S.A. (Ceproban) y a la Comisién Nacional de Bancos y Seguros para los
fines pertinentes.

V. La presente Resolucion es de ejecucion inmediata.



